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DIGITURUNDUSE KOOLITUS JA
VEEBILEHE ANALUUS CHECKLIST/ | eeeeeeeeeeeeeeeee

eve@kodulehekoolitused.ee

STIILIS — 400 KUSIMUST



Checklist digiturundusplaani kohta

Kusimus-probleem Jah/Ei | A, B, C Markused

Kas on loodud digiturunduse strateegia
dokument ja konkreetne tegevusplaan?

Kas on maaratud ettevotte eesmark?
Miks olete turul?

Kas on maaratud veebilehe/e-poe
eesmark?

Kas on maaratud kliendi eesmargid?




2025 — VEEBILEHE LIGIPAASETAVUS

» ALT-tekstid piltidel (keela pildid ja nded tulemust)

» Klaviatuuri abil ligipddsetav, sh menii vahele
jatmine

» Kontrastsus teksti ja tausta vahel vahemalt 4.5

» WCAG Color contrast checker — Google Chrome



https://chrome.google.com/webstore/detail/wcag-color-contrast-check/plnahcmalebffmaghcpcmpaciebdhgdf

EESMARGID

» Ettevotia lahendab kasumit teenides inimeste probleeme

»Eesmargid (ettevotte, veebilehe, kliendi)

» Kas eesmargid on seadistatud koos rahaliste
numbritega?


http://us.i1.yimg.com/us.yimg.com/i/ligans/movies/mcs/dreamworks/sharktale/wallpaper/sykes_wp1280.jpg
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VEEBILEHE KUJUNDUS

Visuaalne hierarhia sh font, tUhi ruum, vary,

pilt, suurus, kontrastsus, joondus (ettevatte eesméirk)
Kuhu kilastaja peab klikkima?
Mida ta peab kindlasti lugema?
Millise hinna valima?
Oluline peab silma torkama, ebaoluline eemalda



VEEBILEHE LOOMINE

Vadartuspohine pakkumine koigepealt
Jatke veebilehele piisavalt ohku

CTA olgu silmatorkayv ja kiiresti arusaadayv
Kasutaja peab aru saama, mida miite



TURUNDUPLAANI EELTEGEVUSED — MINU
SIHTTURG

Sihtturu valimine (mitte koik inimesed)

Liialt laiale turule keskendumine muudab
turundussonumi lahjaks ja norgaks

Eesmark on jouda sihtkliendini, kes Utleb: "Ohoo, see
on ju tapselt minu jaoks.”

lga kategooria jaoks eraldi kampaania. IVK-indeks
(isiklik rahulolu, vaartus turu jaoks, kasumlikkus)

Kliendipersoonad (Avatar)



TURUOSA LEIDMINE

Joonista lihtne XY-teljestik.

Vali kummalegi teljele midagi, mida inimesed
peavad oluliseks.



y
Efektiivsed

turundusnipid




y
Pohjalikud
teadmised

Soltumatus



OIGE TURUOSA VALIMINE

Kui palju sul rohku kaepdrast on ja vali siis rehv.

Kui sisened turule, mis on sinu ressursside jaoks
liiga suur voi larmakas, laheb su sonum kaotsi.
Turundustegevus haihtub ja sonum ei levi.



TURUNDUPLAANI EELTEGEVUSED — MINU SONUM
SIHTTURULE

Mis on teie reklaami (sonumi) eesmark? Nimi.
Millele teie reklaam (s6num) keskendub?
Uks reklaam = tks eesmérk

USP. Kvaliteet ja suurepdrane teenindus pole
unikaalsus, vaid eeldus. Inimesed saavad kvaliteedist aru
pdrast ostu sooritamist. USP peab konetama enne ostu.

Miks peaks ostma?¢ Ja Miks peaks sinult ostma? Ja
mida klient tegelikult ostab?



TURUNDUPLAANI EELTEGEVUSED — KANALID,
MIDA SIHTTURUNI JOUDMISEKS KASUTAN

Jalgi, kust tulevad miugikonaktid ja kdive, mooda
reklaamile kulutatud investeeringute tootlust

Kulu /Konv. ja Konv. vadrtus /Kulu
Oige sihtrihm, dige sénum, ige kanal

Koige ohtlikum arv



TURUNDUPLAANI JOOKSAD TEGEVUSED —
MUTIGIKONTAKTIDE KOGUMISE SUSTEEM

Jahipidamine vs pollumajandus

Turundustaristu =2 sisteem



TURUNDUPLAANI JOOKSVAD TEGEVUSED —
MUUGIKONTAKTIDE TURGUTAMISE SUSTEEM

Pollumehe turundus (Joe Girard)

Automatiseeritud turundustaristu
Kdankraga Umbrik

Turunduskalender (pdev — sotsiaalmeedia, nadal —
blogipostitus, kuu — vudiskiri, kvartal — meeldetuletus, aasta
— tdnu)

Delegeeri



TURUNDUPLAANI JOOKSVAD TEGEVUSED — MINU
MUUGIKONVERSIOONI STRATEEGIA

Usaldus, teadmised ja enesemaddratlus
Veebileht

Garantii

Hind

Valikuvéimalused, piiramatu pakett, Glikallis, %,
proov, muugitakistamise osakond



TURUNDUPLAANI PARASTISED TEGEVUSED —
KUIDAS PAKKUDA MAAILMAKLASSI KOGEMUST

Ara 18peta turundusalaseid tegevusi, kui
sihtkliendist on saanud paris klient

Miuge, mida tahavad ja andke, mida vajavad

Tehnoloogia aitab ja sisteem on koige alus.
Ettevote?



TURUNDUPLAANI PKRASTISED TEGEVUSED — KUIDAS
KASVATADA PIKAAEGSET KLIENDIVAKRTUST

Hinnatous (vanaisa-hinnatous)
Lisaostud
Edutamine

Sagedus (meeldetuletused, pohjus tagasi tulemiseks,
kordusostud tellimused, taaskaivituskampaania)

Miulgikontaktid, konversioonimadr, keskmine tehingu

vaadrtus 2 10% =2 431%
Probleemsed kliendid



TURUNDUPLAANI PARASTISED TEGEVUSED —
KUIDAS SUUNATA JA INNUSTADA SOOVITAMIST

Tagasiside

Partnerleping

Teadlikkus ja tegevusetus on sama, mis mitteteadlikkus

Keskendu pohjusele, mitte tagajarjele



TURUNDUS-

TUNNEL

Esimene kokkupuude ‘
Inbound: orgaaniline otsingumootoriturundus, sotsmalmeedla Reklaamid: adwords,
51sutu1undus meedia, blogid, foorumid, viitajad, ' display, video,
e-postiturundus, otseliiklus, suust—suhu reklaam jne | sotsiaalmeedia, affiliate

—d

Tutvumine

Kiilastajad tutvuvad ettevottega ja pakutavate teenuste ning toodetega

Kaalumine

Vordlevad erinevaid tooteid ja teenuseid
(konkurendid, hind, omadused, vajadused, kasud)

Soovitud tegevuse tegemine

Kiilastajast saab klient

Kliendikogemus

Klienditeenindus, suhtlemine, + ostuprotsess,
rahulolu toote/teenusega

Kliendi hoidmine

Tagasiside, jarelmiiiik, pusikliendiks jaamine,
pusikliendi pakkumised, klienditiritused



KAS ETTEVOTTEL ON VALITUD VALJA SOBIVAD
INTERNETITURUNDUSE TAKTIKAD?

Sisuturundusplaan
E-postiturundusplaan
Sotsiaalmeediaturundusplaan

Tasulise meedia plaan



MOODIKUTE EESMARGID
 Eesmérk |jgan  |veeh |marts

Uudiskirja
listiga liitujaid
Hinnapdringu
tegijad
Kontaktivormi
taitjad

Ostude arv

Ostukoryvi
keskm summa



VEEBIANALUUTIKA

Turundajate eesmark on tuua liiklust, koguda
kontakte, tegema muuki.

Analiitika eesmargiks on aidata aru saada
kus, miks ja kuidas kasutajad takerduvad
seatud miugiteekonnas.



VALESTI KOGUTUD ANDMED

mallukas.com
swedbank.eg
onlineexpo.com

e.seb.ee

marimell.eu
payment.maksekeskus.ee
id.swedbank.ee

id.seb.ee
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21.06%

69.57%

36.76%
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80.00%

100.00%

100.00%

9.70

2.26
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2.00

9.47

1.40

1.00

1.00

00:0410

00:01:18

00:04:08

00:01:09

00:03:36

00:0012

00:00:00
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78.26%

5.88%

88.89%

3.20%

60.00%

100.00%

100.00%

ol
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£€5950.31 (31.92%)

€465.92 (27.02%)

£€359.14 (20.83%)

€143.30 (8.31%)

£84.62 (4.91%)

€51.00 (2.98%)

£€38.45 (2.23%)

£€31.50 (1.B3%)



10.

| KASUTAJATE TEGEVUSE ANALUUS (MIDA SIIT VALJA LUGEDA?)

Apple iPhone
Apple iPhone 7
Apple iPhone SE
Apple iPhone 6s

Huawei ANE-LX1 P20 Lite

Samsung SM-AS20F Galaxy AS
(2017)

Samsung SM-G930F Galaxy 57
Samsung SM-G950F Galaxy S8
Samsung SM-AS530F Galaxy A8 2018

Apple iPhone 8

Users +  NewUsers
5,305 4,804
975 (18.35%) 293 (18.59
249 (4.69%) 219 (a5
175 (3.29%) 157 27
173 (3.26%) 154 2
157 (2.96%) 149 (3.108
143 (2.69%) 133 (277
122 (2.30%) 106 (22
118 (2.22%) 108 (225
117 (2.20%) 103 (214%
114 (2.15%) 105 (298

Sessions

9

o ~F "tn.‘ .

1,792

361

255

291

271

278

205

204

205

150

474

IR

B4

[}

[¥1}

[as]

[t

[%5]

Bounce Rate

30.98%

36TT%

38.01%

29.50%

34.63%

40.20%

3512%

35.33%

Pages |

Session

7.61

- GT%

776

5.69

7.55

5.48

8.03

9.30

6.83

791

9.27

5.03

Avg. Session
Duration

00:02:5

View:
00:03:27 (-15.48%

A Four
AN TD

000319

00:01:37

00:02:45

00:02:14

00:02:50

00:03:01

00:02:32

00:02:36

00:02:57

00:07:44

Transactions Revenue
256 €6,701.51
of Tota % of Total: 48.42%
52.78% (485 (€£13,840.15
54 (21.09 €1,498.99 (2237
7273 €162.57 (2.43
5 (1.95% €105.88 58
4 (1.5 £113.74 7
13 (5.08 €308.56 (45
8 12 €215.66 (3.22
15 (586 £€305.10 (455
8 12 €172.82 (2.58
727 €165.21 (247
0 (0.00 £0.00 (0.0

Conversion Rate

1.94%

1.96%

1.37%

4.80%

2.88%

7.32%

3.92%

3.41%

0.00%



KASUTAJATE TEGEVUSE ANALUGUS (MIDA SIT VALJA LUGEDA?)

Dlrowser Pages /

Bounce Rate 2
Session

Avg. Session Transactions

Users ¥ New Users Sessions Revenue

Duration

136070 128103 184,734 4511% 4.28 00:02:29 5661 $1,091,38

100.00° 100.09 100.00% (184,734) 4511 View 00:02:29 | 100.00% (5,661) (81,091
(136,070 127,99( ).00%) (0.00%)
)
Chrome 97,810 (71.96%) @ 91,506 (71.43%) | 139,752 (75.65%) 41.87% 4.63 00:02:44 5,380 (95.04%) $1,078,713.26
Safari 19,894 (14.64%) 18,792 (14.67% 24,010 (13.00%) 54.11% 3.41 00:01:48 179 (3.16%) $5,040.91
Firefox 4,806 (3.54%) | 4,712 (3.68% 5647 (3.06%) 53.30% 3.32 00:02:09 56 (0.99% $5,836.16
Android Webview 2,913 (2.14%) 2832 (2.21% 3,207 (1.74%) 43.90% 2.85 00:01:17 0 (0.00% $0.00
Internet Explorer 2,527 (1.86%) 2491 (1.94% 2,736 (1.48%) 63.27% 2.61 00:01:27 17 (0.30%) $1,107.06
Opera Mini 1,982 (1.46%) 1,968 (1.54% 2,200 (1.19%) 58.14% 2.16 00:01:36 0 (0.00% $0.00
Edge 1,888 (1.39%) | 1,821 (1.42% 2,227 (1.21%) 56.67% 3.24 00:01:58 12 (0.21%) $416.24
Samsung Internet 1,379 (1.01%) 1,309 (1.02% 1,825 (0.99%) 63.01% 2.71 00:01:22 6 (0.11%) $62.95

Safari (in-app) 888 (0.65%) 868 (0.68% 988 (0.53%) 63.66% 2.54 00:01:17 0 (0.00%) $0.00



KASUTAJATE TEGEVUSE ANALUUS (MIDA SIT VALJA LUGEDA?)

Language Users % Users
1. ru-ru 17955 I 48.31%
2. et-ee 13,136 [ 35.34%
3. en-us 2,121 I 5.71%
4. en-gb 1,985 | 5.34%
5. fi-f 784 | 211%



AEGLASED SISULEHED

[ng. Page Load Time (5ec) v:

Page | Pageviews M (compared to site average)
3,477 1.54
% of Total: 100.00% (3,477 Avg for View: 1.54 (0.00%)
/pood/ = 453 -53.51 %i
L 2886 0.55%
/ L 269 PN 19.28%
fostukorv/ L 187 -5.62%
= 185 -10.12%
ftagasiside/ L 127 -100.00%
L 123 -T.62%

= 116 -53.95%‘



VEEBIANALUUTIKA

Kas veebianaliitikas on eesmdrgid, vaated
ia segmendid, toolauad ning aruanded
seadistatud?

Kas analiisite mikroeesmdarke? (Ostjad,
otfsijad, sirvijad)

Kas analiusite assistente ja konverteerivaid
kanaleid?



EESMARGID

33,356

14,552

1,315

478

301

33,356

proc

6,780 (20.33%)
eeded o

21,332

14,605 (68.47%)

proce

eded to

15,920

13,565 (85.21%)

proceaded |

14,043

8,242 (58.69%)

proceeded to !

8,543

b 26,576

b 6,727

p 2,355

p 5,801

p 1,346



ARUANDED

Seadmed ja aeg

Device Category Sessions
desktop 17,838
mobile 9,128
tablet 420

Avg. Session Duration

00:03:01
00:02:09
00.02:37

Sessions and Avg. Page Load Time (sec) by Page

Page
! &

/opetus-kuidas-kaib-googleja-g -
maili-konto-loomine/ -

/sotsiaalmeedia-strateegia-juh -
end -

/kodulehe-tegemine-wordpress
iga-wordpressi-opik/ T

fkuidas-suunata-e-postkastid-g
maili-kontole/ -

[piltide-mahu-ja-suuruse-muut
mine-wordpress/ T

[ . =

Sessions
1,670

1,379

626

596

512

497

Avg. Page Load
Time (sec)

215

332

284

3.4

1.99

7.58

W atel

Veebisirvijad ja kiive
Browser
Chrome
Safari
Firefox
Internet Explorer
Edge
Samsung Internet
Android Webview
Safari (in-app)
Opera
Maozilla Compatible Agent

Seadmed ja kiive

Device Category
desktop

maobile

Sessions

15,308

3,439

Sessions
17.838
2,128

1,934

934
557
542
215
188
168

67

Total Value
£32,076.00

£8,368.00
£5,972.00
£431.00
£5,313.00
£295.00
£295.00
£0.00
£€295.00
£0.00

Total Value
£43,514.00
£8473.00

Veebisirvijad ja aeg

Browser

Chrome

Safari

Firefox

Internet Explorer
Edge

Samsung Internet
Android Webview
Safari (in-app)
Opera

Mogzilla Compatible Agent

Kanalid

Default Channel Grouping
Organic Search

Direct

T - n

Sessions  Awg. Session Duration

15,308
3439
1,934

034
557
542
215
188
168

67

Sessions
18,241
241

A e

00:03:04
00:01:51
00:03:49
00:01:55
00:02:04
00:01:54
00:02:05
00:01:56
00:02:24
00:02:05

Total Value
£24991.00

£15,698.00

Fala BT Lol



VEEBIANALUUTIKA

Filtreeritud, ghost traffic

A /B testimine

Google Data Studio

(Google Search Console) Webmaster Tools

Facebook Analytics



A/B TEST

ii' ’ ndaevad varianti A

L ... —
tnt” 11t . IR > 11

naevad varianti B fegevusi
Variant B

» 23%

Soovitud
tegevusi




KUMB PILT VOIDAB?




GOOGLE SEARCH CONSOLE

Positsioonid Google otsingutulemustes
Katkised lehed (404)

Mitte-mobiilsed sisulehed

Kes on lisanud viite?

Turvalisuse hoiatused



KAS KASUTATE MARGISTATUD LINKE?
KAS TESTITE REKLAAME?

Mitu

Reklaami nimetus Kilastust CR%  Korda? Kaive

FE-WP-0OPIK2 / banner 245 (30.06% 11.43% 28 (43.75% €1,213.00 (4496%

FB-WP-OPIK / banner 14 (1.72% F.14% 1 B6% €34.00



KODULEHT JA
SOTS.MEEDIA
Formitoht .

VEEBILEHT
E-POOD




o Jaga mind:)

T&T tikandid Kontaktinfo

Ei Margi leht meeldivaks [RSyZANE= LTI

Ole oma sOprade hulgast esimene. kellele see meeldib

iR PR S

eve@ioptervis.ee

Kas veebileht
on seotud
Facebooki

. Helista 5661 6598

H

fannilehega? .

2 hitps:/toptervis.ee/
Kui sulle see postitus meeldis, siis palun jaga seda

f Login with Facebook
http://www.sikeagri.ee/uudised/



http://www.sikeagri.ee/uudised/

KODULEHT JA FB juturobot

SOTS.MEEDIA

Facebook
fannileht -

Facebook Pixel
VEEBILEHT
E-POOD




L MESSENGERI TURUNDUS JA CHATBOTID
E

smdark — turundus, klienditeenindus, miik

KKK, e-poe tootesoovitaja, kontaktid, vaart info /harimine, sooduskupongid,
korduvostud

Seo MC’ga, CRM

https: / /manychat.com

https: / /manychat.com/blog /ultimate-guide-messenger-marketing-and-
facebook-chatbots/

https: / /mobilemonkey.com

https: / /botacademy.com

https: / /www.udemy.com



https://manychat.com/
https://manychat.com/blog/ultimate-guide-messenger-marketing-and-facebook-chatbots/
https://mobilemonkey.com/
https://botacademy.com/
https://www.udemy.com/

FUNNEL

Inimeste kaasamine Messengeri kanalisse ja nende segmenteerimine huvide
jargi
Postitus oma fdnnidele /reklaam /segmendid

Liitu Mahepoe Messengeriga ja saad jargneva 30 pdeva ostudelt 10%
soodustust! Liitumisel kusitakse eelistusi — gluteenivaba, laktoosivaba jne.

Kasuliku ja hariva ning meelelahutusliku info edastamine
Nt 1 xnddalas, saada sihitud infot

Miik (personaalne pakkumine, soodustused it.)

Klienditeenindus Messengeris
Ostujargne, Ost + 3 pdeva, Ost + 7 pdeva, Ost + 14 pdeva



Kas veebileht
on seotud
Facebooki

fannilehega? n facebook Pixel </>




KODULEHT JA
SOTS.MEEDIA

Facebook Pixel

FB juturobot

Facebook
fannileht

Instagram

VEEBILEHT

E-POOD




Tanan paringu saatmise eest!

Vastan hiljemalt 24 tunni jooksul.

Vahepeal void vaadata veel pilte, mida olen Instagrami lisanud.

4 7 @teissbook

Kas koduleht
on seotud

Instagramiga?




#mikayogawear
SHOP THE LOOK

SPREAD THE MIKA LOVE & TAG YOUR POSTS WITH #mikayogawear - WE WOULD LOVE TO FEATURE YOU!

Naide
Instagramist

1// Lucina Knit 2 // Skyla Top

"Be messy

and complicated

and afraid

and SHOW UP

anyways..."

~ Glennon Doyle Melton

83 (@doonayoga &8

¥ // @lifeinanimage

#lucinaknit #skylacrop #maygrey #yogaflow
#mikayogawear


https://www.mikayogawear.com/

KODULEHT JA
SOTS.MEEDIA

Facebook Pixel

FB juturobot

Facebook
fannileht

Instagram

Google My

VEEBILEHT

E-POOD

Business




A
"4

Suur-Sojan .u.

EuroPark Ulemiste City @

ﬂl Jl tl‘- — ‘lt LE‘I'

Vaadake fotosid Viélisvaade

Kas ettevottel
on tehtud

Google My Kodulehe Koolitused

5,0 % % % 9 Google'i arvustust

B USi ness Internetiturundus asukohas Tallinn, Eesti

ko nto‘) Aadress: Suur-Séjamae 10a, 11415 Tallinn
u

Telefon: 5354 1239
Tooaeg: Tana suletud ~

Veeb Juhised

Muudatuse soovitamine

Kodulehe Koolitused
® Google'is




Kas lisad
Google My
Business
rakendusse

postitusi
reklaami
eesmargil?

Tooted Kuva kaik

f

Kodulehe

tegemine
\
WordPressi 6pik SEO koolitus
43,00 € 354 00 €

Kategooriate uurimine

Opikud Koolitused



KODULEHT JA
SOTS.MEEDIA

Facebook Pixel

FB juturobot

Facebook
fannileht Instagram

Youtube kanal

VEEBILEHT <B3°99'e My
usSiness

E-POOD

Teised sots. meedia kanalid, nt LinkedIn,
Pinterest jne




KODULEHT JA VEEBIANALUUTIKA

Ecommerce Veebilehe otsing
Tracking

VEEBILEHT GOOGLE

E-POOD ANALYTICS




All Sessions Sessions with Product Views Sessions with Add to Cart Sessions with Check-Out Sessions with Transactions

15,537 6,235 477 285 195

. - - ] 00000 ]
L _ . ] ]

\ 4

Mo Shopping Activity Mo Cart Addition Cart Abandonment Check-0Out Abandonment

9,279 972% 5728 91.87% 241 50.52% Q4 32.98%

Kui on e-pood, kas veebianaluutikas on sisse lulitatud E-

Commerce tracking ja Enhanced E-Commerce tracking?




KODULEHT JA VEEBIANALUUTIKA

Ecommerce Veebilehe otsing
Tracking

VEEBILEHT GOOGLE

E-POOD ANALYTICS




KODULEHT JA VEEBIANALUUTIKA

Ecommerce
Tracking

VEEBILEHT

E-POOD

Hotjar

Veebilehe otsing

GOOGLE Google Ads
ANALYTICS

Google ng Manager

Google Search Console




KODULEHT JA
E-POSTITURUNDUS

Facebook

VEEBILEHT E-POSTI-

E-POOD TURUNDUS




Soovid esimesena teada saada
uutest toodetest ja soodsatest
hindadest?

E-post:

Kas veebileht,
e-pood ja FB on

Nimi

seotud
e-postiturunduse
programmiga?

Liitu uudiskirjaga

E-posti aadress: *

[1Soovin haid pakkumisi e-posti aadressile

TOP Tervis

@toptervis

Avaleht
Pood

Tahan haid pakkumisi

Soovin esimesena teada saada uutest
toodetest ja soodsatest hindadest

E-post

Nimi




Kas kasvatad — rodul, aias, toas?

Segmendid

*Kas huvitud maitsetaimedest,
K00giviljadest, ilutaimedest, puudest?

aianduspoele




KODULEHT JA E-POSTITURUNDUS

Facebook

VEEBILEHT

E-POOD

Instagram

E-POSTI-
TURUNDUS

Google Analytics




KODULEHT JA MUU SIDUMINE

Ladu

CRM

Rmtprogramm

Tarne

VEEBILEHT
E-POOD

Google kalender




LOPETUSEKS — KODULEHE KAIZEN

Kas teed iga pdev oma veebilehte paremaks?

! éﬂ\li IT

I:‘ ” 3
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. KAS SA PEAD

LOGI? KAS SA
POSTITAD
BLOGISSE
REGULAARSELT?

Blogi eesmdargiks
on teenida rahal

Eoduleheloolitusad Awvaleht Koolioused Opikud

Avaleht f Veehilurunduse Blogi

Checklist - sinu kodulehe
tehniline tervis

Eriitifi=e pilguga tuleb vaadata regulasrselt
oma kodulehte ja kontrollida, kas tehniliselt
on lehega kaik korras. Oled kindel, ez sinu
kodulehe tshniline tervis am karras? Vaata,
mitrmele kisimusele sasd vastats JAH

29.08.2017

Digitaalne turundus eeldab
kliendi tundmist - vasta 15
kiisimusele

Oeldak=e, et mida paremini imned oma
kliente, seda lintsam on sul mdda ja
meruncada. See kehtib ka kui teha reldaarmi
imternetis ja digiturunduses. Kas sina tunned
oma kiend? Eui sa arvad, et tunmed oma kiend piisavalt, siis kontrollime seda. Vasta 2l
toodud kisimustele.

2208 2017
w Kuidas luua e-poodi? E-poe
EEE; checklist
- |3 ' Nii e-poe loomisz kui ka olemasoleva
= E PR veehipoe juures on htsustatult 3 olulisz
F s i kiizsimust, millele tuleks vastata JAH. Kas sinu

e-poe tocteleht kutsub ostma? Kas epood on
kliendi jaoks wusalduzvadrme, ef sooritada o=t7
Kzs tegeled plsikiiend hoidmizega? Oled kindel, et sinu e-poes on kiik korras?

15.08.2017

Portfoolic Teemused Elogl Kontakt O

checklish stilis

ULIRIUUT KOOLITUST

Imiunud on uus WordPressi Spik

WordPressi dpiku maht on 160 lehekilze -
paras ports essti keelset juhendmaterjal,
mis 2itab nii kodulehte luua kui ks hallsts.

¥aama sisuxonda

Kodulehe
t=gemine

Hategooriad
Drupal (5]

E-pood (12]



5 SAMMU, KUIDAS BLOGIGA RAHA
TEENIDA

Alusta blogi pidamist.
Kirjuta sisu, mis tooks palju liiklust.
Muuda kilastajad vudiskirjaga liitujateks.

Saada vudiskirjas sisu, mis suurendab sinu
usaldusvaarsust.

MUU neile tooteid voi teenuseid, mida nad
soovivad.



MIKS KOIK BLOGIJAD POLE TEENINUD
MILJONEID?

Eduka blogi jaoks on vaja:
teha palju tood;
teada ja vurida paljy;
postitada oiget sisu oigele sihtgrupile;

seda tuleb teha jarjepidevalt.



MIKS JARJEPIDEVUS ON OLULINE?

Uue sisu lisandumisel indekseerib Google sinu
lehte tihedamini.

Sinu blogi jargijad hakkavad samuti ootama
vusi postitusi.



SOOVITUS/NOUANNE

Kui sul pole veel ariblogi, siis oleks aeg
alustada sellega.



2. KAS SUL ON OLEMAS
SISUTURUNDUSPLAAN?

Blogi puhul on oluline jarjepidevus.

Sisuturundusplaan tegelikult distsiplineerib
meid panustama oma aega ja energiat, et
saavutada ettevotte blogi drilist eesmarki.



SISUTURUNDUSPLAAN AITAB PAIKA
PANNA: (1)

Esialgse postituse pealkirja ehk pohifookuse.

Tapsemad teemad ja mdrksonad, millest
kirjutad.

Kellele kirjutad ehk maaratleda postituse
sihtgruppi?

Kes postituse kirjutamise eest vastutab?



SISUTURUNDUSPLAAN AITAB PAIKA
PANNA: (2)

Millal postituse avaldad?

Millised on postituse SEO marksonad, tiitel ja
sildid?

Mis on postituse eesmark?

Milline on postituse pakkumine ja/voi
Uleskutse?



PAKKUMINE/ MARKUSED/MOO
ULESKUTSE DIKUD

MARKSONA(D) EKATEGOORIA SIHTGRUPID EANALID

KUI SUL ENDAL POLE VEEL
SISUTURUNDUSPLAANJ}, SiIS vOID
KASUTADA KA MEIE SISUTURUNDUSE

TEGEVUSPLAANI MALLI.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XG5Hpq7iy8MB00K381wowUPQLOCCf5GigYmhqLgt8qU/edit#gid=715008636

PILTIDE AUTORIKAITSE

Piltide puhul tuleb arvestada autorikaitsega ehk
ALATI tuleb viidata allikmaterijalile.

Isegi Google Utleb oma pildiotsingu kohta, et
enne pildi kasutamist kontrolli kasutusoigust.



TASULISED PILDIPANGAD:

» Shutterstock - https://www.shutterstock.com/

»>iStock - http://www.istockphoto.com/

» BillionPhotos — http://billionphotos.com/



https://www.shutterstock.com/
http://www.istockphoto.com/
http://billionphotos.com/

TASUTA PILDIPANGAD:

»Negative Space - hitps://negativespace.co/

»Pixabay - https://pixabay.com/

» StockSnap.io - https://stocksnap.io/



https://negativespace.co/
https://pixabay.com/
https://stocksnap.io/

4. KAS
POSTITUSE
SISU ON
LOHUTUD?
KAS KASUTAD
ALAPEALKIRJU
JA
LOETELUSID?

Millist teksti loeksid?

Kuidas muuta oma artikkel lugejale
atraktiivseks?

Kui kirjutad artikli, mida keegi ei loe, siis osutub see
ajaraiskamiseks. Onneks on paar head nippi, kuidas artikli
loetavust oluliselt tdsta.

Koik algab pealkirjast

"  Kui su pealkiri on igav, siis seda artiklit ei avata (80%
avavad artikli ainult tédnu heale pealkirjale). Nii lihtne
see ongi. Jata meelde: pealkirja peamine roll on huvi
dratadal

Piihenda pealkirja sénastamisele mitu minutit ja proovi
end panna lugeja rolli. Pane kirja mitu erinevat
versiooni pealkirjast ja kiisi sdbralt, millise pealkirjaga
artiklit ta tahaks kdige enam lugeda.

Liigenda teksti ja kasuta alapealkirju.

Tekst peab clema loetav! Kui Sinu artikkel on iiks suur
sonadejoru ilma liigendusteta, siis ei loe seda keegi. Hea, kui
thes Idigus ei ole rohkem kui 4-5 rida. Kui véimalik, siis lisa
iga paari |8igu tagant (iks alapealkiri. Inimesed ei loe artiklit

avades sageli seda labi sGna-sonalt, vaid sirvivad kiiresti.
Alapealkirjad on hea viis tdhelepanu haaramiseks ja Sinu
peamiste m&tete kommunikeerimiseks.

Kuidas muuta oma artikkel lugejale atraktiivseks?

Kui kirjutad artikli, mida keegi ei loe, siis osutub
see ajaraiskamiseks. Onneks on paar head nippi,
kuidas artikli loetavust oluliselt t&sta. Kdik algab
pealkirjast. Kui su pealkiri on igav, siis seda artiklit
ei avata (80% avavad artikli ainult tdnu heale
pealkirjale). Nii lihtne see ongi. Jita meelde:
pealkirja peamine roll on huvi dratadal Pilhenda
pealkirja sBnastamisele mitu minutit ja proovi
end panna lugeja rolli. Pane kirja mitu erinevat
versiooni pealkirjast ja kiisi sGbralt, millise
pealkirjaga artiklit ta tahaks kdige enam lugeda.
Liigenda teksti ja kasuta alapealkirju. Tekst peab
olema loetav! Kui Sinu artikkel on (ks suur
sOnadejoru ilma liigendusteta, siis ei loe seda
keegi. Hea, kui Ghes |Gigus ei ole rohkem kui 4-5
rida. Kui vBimalik, siis lisa iga paari 18igu tagant
uks alapealkiri. Inimesed ei loe artiklit avades
sageli seda labi sBna-sdnalt, vaid sirvivad kiiresti.
Alapealkirjad on hea viis t3helepanu haaramiseks
ja Sinu peamiste mdtete kommunikeerimiseks.



5. KAS POSTITUSTE FONT
ON LOETAV?

" Rohuta olulist infot.

= Kasuta fonti, mida on kilastajal
kerge haarata.

" Veebitekst olgu taustaga

kontrastne.

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Nulla scelerisque posuere adipiscing elit. Nulla scelerisque posuere justo
justo euvulputate. Pellentesque porta pulvinar eu vulputate. Pellentesque porta pulvinar
ligula, vitae molestie ipsum conyue sed. Ut ligula, vitae molestie ipsum congue sed. Ut
lectus orci, ultricies eget hihendum a, lectus orci, ultricies eget bibendum a,

consequat quis elit. Donec imperdiet, dolora consequat quis elit. Donec imperdiet, dolor a
pretium consequat, libero arcu iaculis nune,  pretium consequat, libero arcu iaculis nunc,
nec efficitur orci lacus a tortor. nec efficitur orci lacus a tortor.

X v

Larem ipsum dolor sit smet, consectnur adipiscing elie. LOr@M ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulla scelerisaue posusre fusts eu vulputate. Mulla scelerisque posuere justo eu vulputate.

Pellentesque porta pulvinar ligula. vicaz malestie ipsum Pellentesque porta pulvinar ligula, vitae molestie ipsum
comgue sed. Ut lectus ordi, ultricies eget bibendum s, CONEUE sed. Ut lectus ordi, ultricies eget bibendum a,
consequat quis elft. Dones imperdier dalor a presium CONSEQUAt guis elit. Donec imperdiet, dolor a pretium
comsequst, libers areu isculis mune, nec sfficiurorel— CONSeuat, libero arcu iaculis nunc, nec efficitur orci

lacus a tortor. lacus a tortor.

X v

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla scelerisque posuere
justo eu vulputate. Pellentesque porta
pulvinar ligula, vitae molestie ipsum congue
sed. Ut lectus orci, ultricies eget bibendum
a, consequat quis elit. Donec imperdiet,
dolor a pretium consequat, libero arcu
iaculis nunc, nec efficitur orci lacus a tortor.

X v




6. KAS POSTITUSE PEALKIRI ON
MEELDEJAAV VOI TAHELEPANU
ARATAV?

Pealkirja valem:

Number voi tegevusele kutsuv sona +
omadussona + votmesona + lubadus

Ndide: ,,Kuidas kahekordistada oma veebipéhist
kdivet 31 pdevaga®”



| 7. KAS POSTITUSELE ON LISATUD
AUTOR?

Autorist: Merlis Jusupov

i Merlis on turundusspetsialist, kes on veebiturundusega sina peal alates 2008
"j ning tema kireks on kodulehe SEQ, kodulehe testimine ja mutgile

optimeerimine. Merlis koolitab ja aitab ettevdtjaid veebilehe turundamise

teemadel.



Kodulehe

Koolitused

'@ KoduleheKoolitused®
2 ruar 2017

RS 8. KAS KIRJUTAD
I KULALISPOSTITUSI?

Eve Keerus-Jusupov

ey KAS LUBAD
KULALISPOSTITUSI?

WordPressi-lehte tehes
juhtuda véivad
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E-POE CHECKLIST |



Trehjuling Koala Réd

Klassiskt utformad trehjuling med
modern design for de allra minsta.
Avtagbart flak samt riktig sadel ar
nagra av finesserna. Hogt styre for
basta sakerhet.

PEAKCYCLE
499 kr

TUS:I lager

Lagg i varukorg

Allikas: https://unbounce.com/conversion-rate-optimization/product-pages-that-convert/

KAS
TOOTELEHELT
TULEB SELGELT
VALJA HIND,
PILT JA
TEGEVUSELE
SUUNAV NUPP?



KUMB TOOTEPILT
KUTSUB ROHKEM
OSTMA?

32FL0Z10T) 46l

Allikas: https://www.omnicoreagency.com/common-pla-mistakes-ways-to-correct-them/



MONTON

Kﬁs Topp )
TOOTEKIRJELDUS o
ON KIRJUTATUD
EMOTSIONAALSET

100% poliiester

ROHUTAVALT?

Kaubamark  MONTON

Tootekirjeldus ei ole
ainult tehnilised
nditajad ja hind.

Sinine



S TOOTEKIRJELDUS ON R
V'ASTAVUSES HINNAGA?

H c aa t pakkuvat 7-t: list multipocket
ole Like 0 G+ Pin it °  mm vedrustust - nii on Sinu kehale kogu unetsukli valtel tagatud

ergonoomiline magamisasend.

Luksuslikult hea uni. Sleepwell'i BLACK sari on neile, kes
lepivad ainult parimaga. Kelle jaoks on olulised ulim
kasutusmugavus, parim kvaliteet ja elegantne disain.

BLACK sari on Sleepwelli lipulaev, mille kvaliteedigarantiiks ja
tasemenaitajaks on Hilding Anders'i teised luksusbrandid,
mis raagivad iseenda eest - Jensen, Andre Renault, Pullmann
ja Bico.

Sarja materjalide valik ulatub high resilience poroloonist
lateksi (5 cm) ja profileeritud memory-foamini.

Madr tootlemisel kasutatud

i€ Lisa lemmikuks
tehnoloogiad Sensity™ ja TempSmart™ tagavad
madratsitele parima hugieeni ja reguleerivad une ajal Sinu
keha magamistemperatuuri.
Peida

Sky madratsikomplekti kuulub kottvedrustusega vedrumadrats ja lateksisisuga
kattemadrats.

Madratsite imbriskatted on 100% poliester, kattemadratsil sulemustriga ja
vedrumadratsil Ghevaniline hallikas-sinine.

Madratsikomplekti kdrgus on 22 cm.

421901 €

Tootemfo v e v 120200

140x200 160x200 180x200

madratsi sisu on 2,0mm kottvedrustus ja 245m2, kattemadratsi sisu 4 cm latex, kattematerjal on 100% polUester kangas

Tootekood ZFO1011 Vedrumadratsite tipptase - Gle 500 vedru Ghe ruutmeetri
kohta
Kérgus 200 ~ ® Tagab kehale maksimaalse toe.
KESKMINE .
N - ® Molemad pooled on vooderdatud high resilience
JAIKUS
Laius 160 porolooniga
. o ® Lisamugavust pakub uhel poolel vill(talve pool), teisel
Tarneaeg juhul, kui ei ole lacs an Guinl (e g
9 = = Tootjamaa EESTI ® Kangas on Sensity ™ tootiusega
M.:‘.. jud ® Madratsikate on eemaldatav ja pestav kuni 40° C vees

Porolooni on heaks kiitnud Eesti Allergialiit. Kangas on
tolmulestavastase, 100% naturaalse Sensity (TM) to6tlusega.
Kangas, puuvill, vill ja vatiin vastavad rahvusvahelisele Oko-
Tex 100 standardile.

Tootekataloog

Toote vordiustabel

Allikas:

ttps://sotka.ee/est/tooted/magamistuba/madratsid. 459 € E Lisa korvi
p/sky-madratsikomplekt-5134 Allikas: http://sleepwellbed.com/product/black/black-multipocket-vedrumadrats/




o0 ( l(
5 GQY(.»Q— HANKED  NOUANDED
Hea une madratsid
L _ , _ -
Porolooni on heaks kiitnud Eesti Allergialiit. Kangas on
tolmulestavastase, 100% naturaalse Sensity (TM) to&tlusega.
Kangas, puuvill, vill ja vatiin vastavad rahvusvahelisele Oko-
Tex 100 standardile.

Tootekataloog
s E 0 I U D Toote vordlustabel
0 0 E I D ? SECTL: _C.:I_E:I
I I L

Seotud tooted

TOP PROFILED FOAM TOP HR-FOAM kattemadrats TOP MEMORY-FOAM TOP LATEX kattemadrats
~e kattemadrats mooblikangast moodblikangast servaga kattemadrats modoblikangast modblikangast servaga
vo I vq d n q servaga Soovituslik hind 160cm -219€ servaga Soovituslik hind 160cm-313€

Soovituslik hind 160cm -179€ Soovituslik hind 160cm -313€

kliendile idee,
mida ta voiks
veel soovida.

™

Giving the world a good night’s sleep

A MEMBER OF THE g HILDING ANDERS GROUP

Allikas: http://sleepwellbed.com/product/black/black-multipocket-vedrumadrats/



2. KAS E-POOD ON KLIENDI JAOKS
USALDUSVAARNE, ET SOORITADA 0ST?

Ule 65% ostjatest ei usalda ebaprofessionaalset
kodulehte (eMarketer).

Kas sinu koduleht ja e-pood on usaldusvaarsed
ning vastavad ka seadusest tulenevatele
nouetele?



KOHUSTUSLIK KIRJANDUS!

» Tarbijakaitseameti juhend e-kaubandusega
tegelevatele ettevotjatele

» Andmekaitse Inspekisiooni vdljatosdtatud juhend
“Turvaline e-pood”

» E-kaubanduse Liidu info alustavale e-kauplejale

> https: / /www.ttja.ee /et /ettevottele-
organisatsioonile /infopaevade-ja-koolituste-materjalid



https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_e-kaubandusega_tegelevatele_ettevotjatele.pdf
http://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article_files/turvaline_e-pood.pdf
https://e-kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/
https://www.ttja.ee/et/ettevottele-organisatsioonile/infopaevade-ja-koolituste-materjalid

ULEPIIRILINE E-KAUBANDUS

Geoblokeeringu keeld — Eestis kuni 32 000

Tarbija on fiusiline isik, kes ostab teilt toote
voi teenuse, mida kasutab ainult isiklikel
eesmdrkidel ja mitte kutsealaselt.

Soodushinnad



ULEPIIRILINE E-KAUBANDUS

asja lepingutingimustele vastavuse osas ajalist
piirangut kehtestatud. Vastutusperiood tuleneb
eeldatavast eseme kasutuseast.

Rootsis on seaduslik pretensiooni esitamise aeg
3 aastat.



ULEPIIRILINE E-KAUBANDUS

Portugalis on kahe aasta jooksul puuduse

Suurbritannias on seaduslik pretensiooni
esitamise aeg 6 aastat. Lisaks on tarbijal digus

lepingu puhul, mille mittevastavus ilmneb vahetult
peale ostmist, lepingust taganeda.



KAS OLED SELGELT VALJA TOONUD, ET E-POES
KEHTIB 14-PAEVANE TAGASTUSOIGUS?

» Vastavalt Véladigusseadusele tuleb sul
teavitada klienti 14-pdevasest tagastusoigusest.

> Kui sa seda pole teinud, Kauba tagastamisoigus:
siis on kliendil digus toode
tagastada 12 kuu jooksul.

Allikas: http://www.fotoluks.ee/?0p=body&id=707



TAGAJARJED ETTEVOTJALE TARBIJA 14-
PAEVASEST TAGANEMISEGIGUSEST
MITTETEAVITAMISEL

Kui ettevotija jatab tarbija teavitamata 14-
pdevasest taganemisoigusest, on tarbijal oigus
kasutada asja aasta aega ning kaup seejdrel
ettevotjale tagastada.

Selle tagaijdrijel on tarbijal digus saada tagasi
kauba kattetoimetamise kulud, kauba eest
makstud tasu ning ta ei vastuta kauba vaartuse
vdhenemise eest. (VOS § 562 Ig 4)




APOLLO

Kogu elamusi

Edetabelid = E-lugerid Uudised = Eripakkumised = KOOLI! V

Raamatud TOP 10

© Minu maailm.
Romantiku(te) ...
Tiit Pruuli

® © FouBITS.

UP ﬁ' * 1| Teaduseja
_ ¢ | Heli Lukner, Mare
- Miiiirsepp

ST | 2tass

3 © Impeeriumide
| aeg
Robert Aldrich

| @ KAARDID.

| Maid, meresid ja
Aleksandra
Mizieliiska, Daniel

Mizielifiski

| ] =

D

Raamatud #l = E-raamatud [J = Filmid & Mangud & Muusika © = Kingitused &

Vota meiega uhendust

APOLLO KLIENDITUGI, VEEBITELLIMU SED:
Tel 633 6020 (E-R 9-17 19.01.2017 kuni 16:30)

info@apollo.ee

APOLLO ARIKLIENDI TEENINDUS:
Apollo arikliendi tellimused ja info

Tel. 633 6140 (E-R 9-17)
ariklient@apollo.ee

APOLLO AJAKIRJAD (LEHEPUNKT):

Tel. 633 6119 (E-R 9-17)
ajakirjad@apollo.ee

ETTEVOTTE JURIDILISED ANDMED

Apollo Holding OU (alates 01.05.2012)

Pdikmae 2, Tanassilma kiila, 76406 Saku vald, Harjumaa
tel: 6336020

faks: 6336028

info@apollo.ee

registrikood: 12252422

KMK reg. number: EE101524485

Swedbank ala EE232200221054827335

Allikas: https://www.apollo.ee/kontakt/

Otsi kogu poest...

Liitu | [ Apollo Klubi = Ostuk

Kool ja kontor ¥ | Ajakirjad &=

KAS E-POES ON
408.-1 OLEMAS SINU
§! KONTAKTANDMED?

Minimaalselt peab olema
veebilehel valja toodud:

" arinimi (vOi nimi);
"registrikood;

" teenuse osutaja
aadress;

= elektronposti aadress.



AS OSTU
ORITAMISE
PROTSESS ON
KLIENDI JAOKS
SELGELT VALJA
TOODUD?

Klient peab vdaga
tapselt aru saama
ostuprotsessist.

ENG / RUS *fl{

ARIKLIEMDILE OSTUINFO  PUSIKLIENDIPROGRAMM  KAUPLUSED  KINGIPANK £ ostukor

m Otsi tooteid ja uudiseid /O BN Kirjuta meile 651 2222 E-P 9-21:00

“ TOOTED ~ TEENUSED ~ UUDISED ~ JARELMAKS LOPUMOD

Ostuinfo

Euranicsi e-poe dld- ja
tellimistingimused

Maksmisviisid

14 p3evane tagastusdigus

Tootele pretensiconi
esitamise tingimused

Tootjagarantii
Pusikliendiprogramm
Kauplused

Toodete hooldus

Turvalisus

Minu Euronics
Registreeru Sisene

Ostuinfo

Miks osta Euronicsist?

* Suurim teenuste ja kaubavalik ning parimad hinnad

» lgakuised pusikliendi pakkumised ja kampaaniad

+ Cleme paindlikud ja aitame Teil OSTA - kisi personaalset pakkumist!

» Usaldusvadrne ja tuntud kaubamark — suurim elektroonikakaupluste kett Eestis ja kogu Eurcopas!

Kuidas osta?

Euronicsi veebipoest on LIHTMNE osta.

Kui olete registreerunud kasutaja, saate meilt igakuiselt pisikliendi pakkumisi ning Teie andmed on cstukorvis
eeltdidetud. Samuti aitab just posikliendile loodud keskkond "Minu Euronics™ hoida silma peal ostuajalool, taotleda
ostetud toodetele kasutusjuhendeid, arveid ning leida just Teile sobivad uued tooted ning pakkumised.

» Valige toode- selles aitavad Teid vasakul 2arel olevad filtrid, tootevérdlus, hinnangud ja kommentaarid. Pange taf
lisatoodete pakkumisil

» Lisage ostukorvi- ostukorvis on Teil vd@imalik juurde osta Lisagarantiid ning tellida Transporti ning Paigaldust. Kui
soovite ostmist jatkata valige ")&tkan ostmist™ kui mitte, vali "Edasi”. Ostukorv siilitatakse,

» Taitke kontaktandmete valjad ning valige tarneviis (toote saab kitte meie kauplusest wvdi OMMNIWVA
pakiautomaatidest), Pdsikliendi andmed ostukorvis on esltdidetud.

* Valige makseviis- meie poes on vdimalik maksta Euronicsi vii Teliz jarelmaksuga: Ule Swedbanki, SEB-i,

Danske v&i Mordea panga pangalingi; krediitkaardi ning tavalise arvega.

Kui tellimus on tasutud, vitab meie klienditeenindus Teiega Ohendust tddpaeva jooksul, et leppida kokku tarneaeg.
Juhul, kui tellimisel tekib kasimusi v&i vajate professionaalset ndu, helistaga julgelt meie klienditeeninduse numbril

2222 vii saatke klsimus epococd@eurc

Meeldivat ostmist!

Allikas: https://www.euronics.ee/ostuinfo



KAS TARNEINFO ON SELGELT VALJA
TOODUD?

Kliendile tuleb esitada koik tellimusega
seonduvad kulud ning arusaadav peab olema
tellimuse tditmise kord ning tarneaeg.



KAS OLED
SEADISTANUD
TASUTA
TRANSPORDI
TINGIMUSED?

Tasuta transpordi
pakkumine voib
suurendada
|abimiki.



KAS TAGASTAMISE PROTSESS ON
ARUSAADAV?

Tagastamise puhul peab olema selgelt valja
toodud, mis tingimustel on voimalik toodet

tagastada ja kes maksab tagastamisega seotud
kulud.

Juhul, kui tootel puudub tagastusoigus, siis
tuleb sellest eelnevalt teavitada.



KAS OLED LISANUD
USALDUSMARKE?

Usaldusmdargisteks on ka
naiteks maksevoimaluste ja
tarneviiside logod.

Ka inimese pilt, kes vastab
kirjadele, on usaldusmark.

@
itella@®

SmartPOST




KAS E-POES ON ARUSAADAYV, ET HINNAD
SISALDAVAD KAIBEMAKSU?

Vastavalt Voladigusseadusele tuleb esitada
kauba koguhind koos maksudega.



KAS E-POEST
OSTETAVAD
TOOTED ON
KOIK LAOS
OLEMAS?

Kliendina eeldan,
et minu tellitud jo
makstud kaup
jouab ka minuni.

“Peame kahjuks teatama, et
Teie tellitud kaup on meil
laost otsas.

Vabandame tekkinud
ebameeldivuste pdrast.

Kas voime asenduseks
pakkuda... ”



KAS E-POES ON
OIMALIK
LIENDIL ANDA
OOTELE

TAGASISIDET?

» Uuringud Utlevad, et kuni
92% kodulehe
kilastajatest loevad
klientide tagasisidet ning
40% kilastajatest
otsustavad Uhe kuni kolme
tagasiside pohjal, kas osta
vOi mitte.

» Samas 44% kilastajate
jaoks on oluline, et
tagasiside poleks vanem
kui kuu aega.

Hinda seda toodet

Kui meeldis, siis anna palun oma hinnang
Hinnang
Kasutajate hinnang
Brand
Toote nimetus

Hind

Toode on

Allikas: https://toptervis.ee/toode/100-paeva-markmik-ajajuhtimiseks/

5 pohineb 12 kasutaja hinnangul
TopTervis

100 paeva markmik

EUR 19,90

laos



TOP

TERVIS
Avaleht 100 pdeva markmik ~ Blogi  Kontakt mwr o Q
Arvelduse andmed Sinu tellimus
Eesnimi * Perenimi * Toode Kokku

Ettevdtte nim 100 paeva 19,00 €
markmik x 1
— .
Riik *: Eesti Vahesumma 19,99 €
Telefon * Tarneviis Itella SmartPOST: 2,90 €
1 Omniva pakiautomaat:

2,90 €

E-posti aadress: * ] Omniva pakk

postkontorisse: 2,90 €

Vali pakiautomaat —vali—
OSoovin haid pakkumisi e-posti aadressile
22,89 € (sh 3,33 € kaibemaks)

KAS KASSA
LEHEL KiiSID
AINULT
VAJALIKKE
ANDMEID?

Isikuandmete kaitse
seadus Utleb, et
isikuandmeid voib
koguda vaid
ulatuses, mis on
vajalik maaratletud
eesmdrkide
saavutamiseks.



KAS OLED SELGELT VALJENDANUD,
KUIDAS TOODELDAKSE ISIKUANDMEID?

Isikuandmete kaitse seadusest tulenevalt on
vaja selgelt teavitada, kuidas ja millistel
eesmarkidel kasutatakse isikuandmeid, milline on
toodeldavate isikuandmete koosseis ning kas
isikuandmeid edastatakse kolmandatele isikutele.



NOUSOLEK + LINK

Kontaktivormid (Gravity Forms)

WooCommerce — privaatsus- jo
miUlUgitingimused

Kasutajakonto
Tootearvustus

Kommentaar



MIDA VEEL?

Veebilehel ja eriti e-poes kehtib andmete
minimaalsuse printsiip.
Kui klient on palunud oma andmed kustutada, nt on

lahkunud vudiskirjast, siis ei tohi talle enam pakkumisi
saata.

Andmesubjekt peab ise “linnukese” markeruutu
lisama. Eeltdidetud markeruuduga andmete kisimine

on oigustihine.



3. KAS TEGELED
PUSIKLIEND!
HOIDMISEGA?

PUsikliendi hoidmine on
kokkuvottes lihtsam ja

odavam kui vue leidmine.




DISCOUNT VOUCHER

0
OFF

KUPONGE?

KAS LUBAD KASUTAJAL KASUTADA
KAS KASUTAJALE JAGAD KUPONGIKOODE? |



KAS SAADAD KASUTAJALE
PAKIS ULLATUSKINGITUSI?



KAS SINU
TOOTEPAKEND
E%mEB
KONKURENDIST?

KAS PAKEND ON
MEELDEJAAV?

KAS PAKEND ON
KVALITEETNE JA
KAITSEB TOODET?




NYFZANYS

NV AN
; Qﬂ“ﬂ&ﬂ%ﬂ%ﬂ
NYZANYZANYZANYZANYZAN
ZAN\YZANYZANVZANYZANYZ
NYZANYZANYZANVZANYZAN

JANVIANVIANVIANVIANYY.

KODULEHE TEHNILISE TERVISE
JA TURVALISUSE CHECKLIST



. KAS VEEBILEHT

Kodulehe:

ON SKALEERUV JA

. 18al koolituselion prakiilic (Wlcmus
o Tasuguiechimajulasharjul

VAATA ALGAVAID KOOLITUS|

ERINEVATE
VEEBISIRVIJATE
NING

Kadnlaha

SEADMETEGA?

Allikas: http://ami.responsivedesign.is/



SOOVITUS/NOUANNE

» Testi oma veebilehte erinevate seadmete ja
veebilehitsejatega.

» Kontrolli, kas kdik lingid toétavad -
http: / /www.brokenlinkcheck.com/

» Vaata, kas koduleht on nutisdbralik. Seda saad
teha Google’i Mobile-Friendly tooriistaga -
https: / /search.google.com/test/mobile-friendly



http://www.brokenlinkcheck.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly

2. KAS VEEBILEHT LAETAKSE
KULASTAJALE ALLA 3 SEKUNDI?

John Mueller Google’ist on soovitanud, et
veebileht peaks laadima alla 2-3 sekundi, nimelt
on veebilehe kiirus ka Uheks Google’i
otsingumootori tulemuste reastamise
kriteeriumitest.



TAAS VEIDI STATISTIKAT (1)

KISSmetrics on vdlja toonud erinevate uuringute
pohjal, et:

40% veebilehe kilastajatest lahkuvad lehelt
kui lehte laetakse Ule 3 sekundi.

/9% ostjatest ei osta samalt veebilehelt
uuesti, kui nad ei olnud lehe toimimisega rahul.



SOOVITUS/NOUANNE

Mooda oma lehe kiirust:
»Pingdom - https://tools.pingdom.com/
» GTmetrix - https://gtmetrix.com/



https://tools.pingdom.com/
https://gtmetrix.com/
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KUI OLED TUBL

harjutamisek
jutamiseks

@~

8 o=

ENG 1001
N\ Oy i a
z ET  14/02/2020 5

= /O Type here to search




SOOVITUS/NOUANNE

»Gimp ja IrfanView

> Veebipodhiselt saad pilte mahult vahendada
Optimizilla voi TinyPNG voi iloveimg.com

»Kasuta kiirendamise pluginat. Populaarseimad
kiirendamise pluginad on - WP Rocket, WP
Super Cache, W3 Total Cache.


https://imagecompressor.com/
https://tinypng.com/
https://iloveimg.com/

3. KAS KODULEHELE ON LISATUD
MINGI VEEBILEHE ARENDUS EHK
CUSTOM LAHENDUS?



KAS SUL ON OLEMAS KOOPIA
TOOTAVAST MALLIST JA/VO!
FUNKTSIOONI FAILIST ENNE

MUUDATUSTE TEGEMIST?

Originaalfail aitab sul kiiresti ja lihtsalt
taastada algset olukorda.



KAS KASUTAD CHILD THEME’l EHK
ALAMTEEMAT ENDA KIRJUTATUD
FUNKTSIOONIDE LISAMISEKS JA/VOI

MALLIDE MUUTMISEKS?

Selleks, et muudetud mallid ja funktsioonid
ei kustuks peale vuuendamist tuleks nad
lisada alamteemasse.



KAS LISAD FUNKTSIOONE FTP
KAUDU?

Koduleht voib valja naha ka selline!



KAS ENDA LISATUD CSS KOOD
MUUDAB VAID SOOVITUD ELEMENTE?

Kasuta ainult vajalikke klasse CSS koodi
kirjutamisel.

Vajadusel ja voimalusel lisa juurde lehe malli
klass, nditeks single-product.



Oops, This Page Could Not Be Found!

Helpful Links Search Our Website
* About Us Can't find what you need? Take a moment and do a
* Blog search below!
* Facilities

* Home Q
¢ Membership

* Testimonials

KAS ON OLEMAS 404 LEHT NING KAS OLED

SEDA KUJUNDANUD?




KAS ON OLEMAS 404 LEHT NING KAS
OLED SEDA KUJUNDANUD?

404 lehe mote on selles, et teavitada
kilastajat, et ta on joudnud lehele, mida ei
eksisteeri ning samal ajal suunata ta lugema
monda teist sisulehte.

404 lehtede kohta void teha Google
Analyticsis kohandatud aruande, mis nditab sulle,
millised sinu lehe lingid on katki.



The worlds largest index of useless websites
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HTTPS://W W W.THEUSELESSWEBINDEX.COM/ERROR/



This isn’ie thing you’re looking for.

We can't find /404/. L fk 'agation above or search here.

4 TR
Search MailChimp Q

HTTPS://MAILCHIMP.COM /404 /



s\"o?

Grats. You broke ii.

This page doesn't exist or some other horrible error has occurred.

BIZARD




KAS
WORDPRESSIGA
LOODUD
KODULEHT ON
TURVALINE?




1. KAS KASUTAD VAID
USALDUSVAARSEID PLUGINAID JA
KUJUNDUSI?

Lisa pluginaid ja kujundusi oma lehele
usaldusvaarsetest allikatest, nditeks
WordPressi repositooriumist voi ThemeForesti
lehelt.

Kontrolli, millal on kujundust/pluginat viimati
vuendatud, millised on kommentaarid ja
hinnangud.



Paigalseis on
kodulehe hukk A=——

2. KAS UUENDAD REGULAARSELT

PLUGINAID, KUJUNDUST JA
WORDPRESSI?



MailChimp for WordPress MailChimp for WordPress by ibericode. Adds various highly effective sign-up methods to your site,

Seftings | Lillita valja | Muuda | Translate Versioon 4.0.12 | Autor ibericode | Vaata (ksikasju | Documentation | Upgrade to Premium

MailChimp for WordPress uus versioon on saadaval. Vaata versiooni 4.1.15 dksikasju v8i uuenda automaatselt.

Mailchimp Subscription Custom Form Mailchimp Subscription Custom Form plugin is to intigreate mailchimp subscription at wp widget area or page/post popup. You Can custom
Lilita sisse  Muuda | Kustuta Translate design your popup from admin panel plugin options.

Versioon 1.1 | Autor upscalethought | Vaata dksikasju

Mailchimp Subscription Custom Form uus versioon on saadaval. Vaata versiooni 1.2 idksikasju v8i uuenda automaatselt.

Regenerate Thumbnails Allows you to regenerate all thumbnails after changing the thumbnail sizes.

Lilita sisse ' Muuda | Kustuta Translate Versioon 2.2.6 | Autor Alex Mills (Viper007Bond) | Vaata iksikasju

Regenerate Thumbnails uus versioon on saadaval. Vaata versiooni 3.0.2 dksikasju v8i uuenda automaatselt.

3. KAS OLED KUSTUTANUD
KASUTAMATA JA MITTEVAJALIKUD
PLUGINAD?



4, KAS SUL ON »>Varunda oma kodulehte

OLEMAS enne uvuendamist kui ka
VARUNDUS, peale mahukat sisu

MIS ON lisamist.

VAHEM KU »Hoia alles 2-3 varundust.
KUU AEGA g Dl
VANA? 2

B.Aachupr, Copv, CLoOnNne R

wwh;a:::s&"‘
WordPress Duplicator nng

ojesaydnn



5. KAS KASUTAD
KASPERIKY S TUGEVAT JA
/\ Never enter your real password E R I N EVAT
e PAROOLI IGA
KESKKONNA
JAOKS?

https://www.security
.org/how-secure-is-
my-password/

https://haveibeenpw
ned.com/



https://www.security.org/how-secure-is-my-password/
https://haveibeenpwned.com/

6. KAS KODULEHELE SISSE LOGIMISEKS ON
KASUTUSEL KAHE-ASTMELINE AUTENTIMINE?

» Erinevad andmelekke juhtumid.

» Kaksikautentimine muudab sisenemise meie
kontole hakkerile keerulisemaks.

»Kui kaksikautentimist ei soovi veebilehel
kasutada, siis sisselogimise lehel aitab
automatiseeritud rinnakute vastu iseqi
Captcha kasutamine.


http://www.informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-breaches-hacks/

Kodulehelkoolitused Avaleht Koolitused Opikud Portfoolio Teenused

7. KAS SU VEEBILEHT ON ULE VIIDUD
HTTPS PROTOKOLLILE?



8. KAS OLED
VEEBILEHE
ADMINISTRAATORI
KONTOL VALTINUD
SELLIST
KASUTAJANIME NAGU
ADMIN VOI OMA
NIME/ETTEVOTTE
NIME?

Site Lockout Notification

A lockdown event has occurred
due to too many failed login
attempts or invalid username:
Username: admin |IP Address:

185.119.81.50 IP Range:
185.119.81.* Log into your
site's WordPress administration
panel to see the duration of the
lockout or to unlock the user.



E-poe toodete

lisaja olgu ainult

e-poe halduri
oigustes.

Postituse lisaja
olgu naditeks
autori oigustes.

%

9. KAS ETTEVOTTES ON MAARATUD
VAJALIKUD OIGUSED JA ROLLID IGALE
KASUTAJALE?



10. KAS KASUTAD USALDUSVAARSET
TEENUSEPAKKUJAT?



Wordfence

] ] ° KAS i Wordfence Security - Firéwall & Malware Scan Bowiead
KASUTAD Worctence
TURVALISUSE »>Wordfence véimaldab sul
PLUGINAT? skaneerida oma veebilehte

(pahavara, tagauksed, failide sisu).

» Aitab kaitsta brute force runnakute
vastu.

> Lisada IP blokeeringuid.



