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2025 – VEEBILEHE LIGIPÄÄSETAVUS

➢ ALT-tekstid piltidel (keela pildid ja näed tulemust)

➢ Klaviatuuri abil ligipääsetav, sh menüü vahele
jätmine

➢ Kontrastsus teksti ja tausta vahel vähemalt 4.5

➢ WCAG Color contrast checker – Google Chrome

https://chrome.google.com/webstore/detail/wcag-color-contrast-check/plnahcmalebffmaghcpcmpaciebdhgdf


EESMÄRGID

➢ Ettevõtja lahendab kasumit teenides inimeste probleeme

➢Eesmärgid (ettevõtte, veebilehe, kliendi)

➢ Kas eesmärgid on seadistatud koos rahaliste 
numbritega?

http://us.i1.yimg.com/us.yimg.com/i/ligans/movies/mcs/dreamworks/sharktale/wallpaper/sykes_wp1280.jpg




VEEBILEHE KUJUNDUS

Visuaalne hierarhia sh font, tühi ruum, värv, 
pilt, suurus, kontrastsus, joondus (ettevõtte eesmärk)

Kuhu külastaja peab klikkima?

Mida ta peab kindlasti lugema?

Millise hinna valima?

Oluline peab silma torkama, ebaoluline eemalda



VEEBILEHE LOOMINE
 Väärtuspõhine pakkumine kõigepealt

 Jätke veebilehele piisavalt õhku

 CTA olgu silmatorkav ja kiiresti arusaadav

 Kasutaja peab aru saama, mida müüte



TURUNDUPLAANI EELTEGEVUSED – MINU
SIHTTURG

➢ Sihtturu valimine (mitte kõik inimesed)

➢ Liialt laiale turule keskendumine muudab
turundussõnumi lahjaks ja nõrgaks

➢ Eesmärk on jõuda sihtkliendini, kes ütleb: ”Ohoo, see 
on ju täpselt minu jaoks.”

➢ Iga kategooria jaoks eraldi kampaania. IVK-indeks
(isiklik rahulolu, väärtus turu jaoks, kasumlikkus)

➢ Kliendipersoonad (Avatar)



TURUOSA LEIDMINE

➢ Joonista lihtne XY-teljestik. 

➢ Vali kummalegi teljele midagi, mida inimesed 
peavad oluliseks.







ÕIGE TURUOSA VALIMINE

➢ Kui palju sul rõhku käepärast on ja vali siis rehv.

➢ Kui sisened turule, mis on sinu ressursside jaoks
liiga suur või lärmakas, läheb su sõnum kaotsi. 
Turundustegevus haihtub ja sõnum ei levi.



TURUNDUPLAANI EELTEGEVUSED – MINU SÕNUM
SIHTTURULE

➢ Mis on teie reklaami (sõnumi) eesmärk? Nimi.

➢ Millele teie reklaam (sõnum) keskendub?

➢ Üks reklaam = üks eesmärk

➢ USP. Kvaliteet ja suurepärane teenindus pole 
unikaalsus, vaid eeldus. Inimesed saavad kvaliteedist aru
pärast ostu sooritamist. USP peab kõnetama enne ostu.

➢ Miks peaks ostma? Ja Miks peaks sinult ostma? Ja 
mida klient tegelikult ostab?



TURUNDUPLAANI EELTEGEVUSED – KANALID, 
MIDA SIHTTURUNI JÕUDMISEKS KASUTAN

➢ Jälgi, kust tulevad müügikonaktid ja käive, mõõda
reklaamile kulutatud investeeringute tootlust

➢ Kulu/Konv. ja Konv. väärtus/Kulu

➢ Õige sihtrühm, õige sõnum, õige kanal

➢ Kõige ohtlikum arv



TURUNDUPLAANI JOOKSAD TEGEVUSED –
MÜÜGIKONTAKTIDE KOGUMISE SÜSTEEM

➢ Jahipidamine vs põllumajandus

➢ Turundustaristu → süsteem



TURUNDUPLAANI JOOKSVAD TEGEVUSED –
MÜÜGIKONTAKTIDE TURGUTAMISE SÜSTEEM

➢ Põllumehe turundus (Joe Girard)

➢ Automatiseeritud turundustaristu

➢ Känkraga ümbrik

➢ Turunduskalender (päev – sotsiaalmeedia, nädal –
blogipostitus, kuu – uudiskiri, kvartal – meeldetuletus, aasta
– tänu)

➢ Delegeeri



TURUNDUPLAANI JOOKSVAD TEGEVUSED – MINU
MÜÜGIKONVERSIOONI STRATEEGIA

➢ Usaldus, teadmised ja enesemääratlus

➢ Veebileht

➢ Garantii

➢ Hind

➢ Valikuvõimalused, piiramatu pakett, ülikallis, %, 
proov, müügitakistamise osakond



TURUNDUPLAANI PÄRASTISED TEGEVUSED –
KUIDAS PAKKUDA MAAILMAKLASSI KOGEMUST

➢ Ära lõpeta turundusalaseid tegevusi, kui
sihtkliendist on saanud päris klient

➢ Müüge, mida tahavad ja andke, mida vajavad

➢ Tehnoloogia aitab ja süsteem on kõige alus. 
Ettevõte?



TURUNDUPLAANI PÄRASTISED TEGEVUSED – KUIDAS
KASVATADA PIKAAEGSET KLIENDIVÄÄRTUST
➢ Hinnatõus (vanaisa-hinnatõus)

➢ Lisaostud

➢ Edutamine

➢ Sagedus (meeldetuletused, põhjus tagasi tulemiseks, 
kordusostud tellimused, taaskäivituskampaania)

➢ Müügikontaktid, konversioonimäär, keskmine tehingu
väärtus → 10% → 431%

➢ Probleemsed kliendid



TURUNDUPLAANI PÄRASTISED TEGEVUSED –
KUIDAS SUUNATA JA INNUSTADA SOOVITAMIST

➢ Tagasiside

➢ Partnerleping

➢ Teadlikkus ja tegevusetus on sama, mis mitteteadlikkus

➢ Keskendu põhjusele, mitte tagajärjele



TURUNDUS-
TUNNEL



KAS ETTEVÕTTEL ON VALITUD VÄLJA SOBIVAD 
INTERNETITURUNDUSE TAKTIKAD?

➢ Sisuturundusplaan

➢ E-postiturundusplaan

➢ Sotsiaalmeediaturundusplaan

➢ Tasulise meedia plaan



MÕÕDIKUTE EESMÄRGID
Eesmärk jaan veeb märts

Uudiskirja 

listiga liitujaid

Hinnapäringu 

tegijad

Kontaktivormi 

täitjad

Ostude arv

Ostukorvi 

keskm summa



VEEBIANALÜÜTIKA

➢Turundajate eesmärk on tuua liiklust, koguda 
kontakte, tegema müüki. 

➢Analüütika eesmärgiks on aidata aru saada 
kus, miks ja kuidas kasutajad takerduvad 
seatud müügiteekonnas.



VALESTI KOGUTUD ANDMED



KASUTAJATE TEGEVUSE ANALÜÜS (MIDA SIIT VÄLJA LUGEDA?)



KASUTAJATE TEGEVUSE ANALÜÜS (MIDA SIIT VÄLJA LUGEDA?)



KASUTAJATE TEGEVUSE ANALÜÜS (MIDA SIIT VÄLJA LUGEDA?)



AEGLASED SISULEHED



VEEBIANALÜÜTIKA

➢Kas veebianalüütikas on eesmärgid, vaated 
ja segmendid, töölauad ning aruanded 
seadistatud?

➢ Kas analüüsite mikroeesmärke? (Ostjad, 
otsijad, sirvijad)

➢ Kas analüüsite assistente ja konverteerivaid 
kanaleid?



EESMÄRGID



ARUANDED



VEEBIANALÜÜTIKA

➢ Filtreeritud, ghost traffic

➢ A/B testimine

➢ Google Data Studio

➢ (Google Search Console) Webmaster Tools

➢ Facebook Analytics



A/B TEST



KUMB PILT VÕIDAB?



GOOGLE SEARCH CONSOLE

➢ Positsioonid Google otsingutulemustes

➢ Katkised lehed (404)

➢ Mitte-mobiilsed sisulehed

➢ Kes on lisanud viite?

➢ Turvalisuse hoiatused



Kui teed reklaami (FB, bänner) ja tood liikluse oma veebilehele, kas oled 

kasutanud märgistatud URL’e?

Reklaami nimetus Külastust CR %
Mitu

korda? Käive

KAS KASUTATE MÄRGISTATUD LINKE?
KAS TESTITE REKLAAME?



KODULEHT JA 
SOTS.MEEDIA

VEEBILEHT

E-POOD

Facebook 
fännileht



Kas veebileht 
on seotud 
Facebooki 
fännilehega?

http://www.sikeagri.ee/uudised/

http://www.sikeagri.ee/uudised/


KODULEHT JA 
SOTS.MEEDIA

VEEBILEHT

E-POOD

Facebook Pixel

Facebook 
fännileht

FB juturobot



MESSENGERI TURUNDUS JA CHATBOTID

Eesmärk – turundus, klienditeenindus, müük

KKK, e-poe tootesoovitaja, kontaktid, väärt info/harimine, sooduskupongid, 
korduvostud 

Seo MC’ga, CRM 

https://manychat.com

https://manychat.com/blog/ultimate-guide-messenger-marketing-and-
facebook-chatbots/

https://mobilemonkey.com

https://botacademy.com

https://www.udemy.com

https://manychat.com/
https://manychat.com/blog/ultimate-guide-messenger-marketing-and-facebook-chatbots/
https://mobilemonkey.com/
https://botacademy.com/
https://www.udemy.com/


FUNNEL

Inimeste kaasamine Messengeri kanalisse ja nende segmenteerimine huvide 
järgi 

Postitus oma fännidele/reklaam/segmendid

Liitu Mahepoe Messengeriga ja saad järgneva 30 päeva ostudelt 10% 
soodustust! Liitumisel küsitakse eelistusi – gluteenivaba, laktoosivaba jne.

Kasuliku ja hariva ning meelelahutusliku info edastamine

Nt 1 xnädalas, saada sihitud infot

Müük (personaalne pakkumine, soodustused jt.)

Klienditeenindus Messengeris

Ostujärgne, Ost + 3 päeva, Ost + 7 päeva, Ost + 14 päeva



Kas veebileht 
on seotud 
Facebooki 
fännilehega?



KODULEHT JA 
SOTS.MEEDIA

VEEBILEHT

E-POOD

Facebook Pixel

Facebook 
fännileht

Instagram

FB juturobot



Kas koduleht 
on seotud 
Instagramiga?



Näide 
Instagramist

https://www.mikayogawear.com/


KODULEHT JA 
SOTS.MEEDIA

VEEBILEHT

E-POOD

Facebook Pixel

Facebook 
fännileht

Instagram

Google My
Business

FB juturobot



Kas ettevõttel 
on tehtud 
Google My
Business
konto? 



Kas lisad 
Google My
Business
rakendusse 
postitusi 
reklaami 
eesmärgil? 



KODULEHT JA 
SOTS.MEEDIA

VEEBILEHT

E-POOD

Facebook Pixel

Facebook 
fännileht

Instagram

Google My
Business

Youtube kanal

Teised sots. meedia kanalid, nt LinkedIn, 
Pinterest jne

FB juturobot



KODULEHT JA VEEBIANALÜÜTIKA

VEEBILEHT

E-POOD

Ecommerce
Tracking

Veebilehe otsing

GOOGLE 

ANALYTICS



Kui on e-pood, kas veebianalüütikas on sisse lülitatud E-
Commerce tracking ja Enhanced E-Commerce tracking? 



KODULEHT JA VEEBIANALÜÜTIKA

VEEBILEHT

E-POOD

Ecommerce
Tracking

Veebilehe otsing

GOOGLE 

ANALYTICS



KODULEHT JA VEEBIANALÜÜTIKA

VEEBILEHT

E-POOD

Ecommerce
Tracking

Veebilehe otsing

Google Ads

Google Tag Manager

GOOGLE 

ANALYTICS

Google Search Console

Hotjar



KODULEHT JA 
E-POSTITURUNDUS

VEEBILEHT

E-POOD

E-POSTI-

TURUNDUS

Facebook



Kas veebileht, 
e-pood ja FB on 
seotud 
e-postiturunduse 
programmiga? 



Segmendid
aianduspoele

Kas kasvatad – rõdul, aias, toas?

Kas huvitud maitsetaimedest, 
köögiviljadest, ilutaimedest, puudest?



KODULEHT JA E-POSTITURUNDUS

VEEBILEHT

E-POOD

Facebook Instagram

Google AnalyticsE-POSTI-

TURUNDUS



KODULEHT JA MUU SIDUMINE

VEEBILEHT

E-POOD

Ladu Rmtprogramm

Tarne

CRM

Google kalender



LÕPETUSEKS – KODULEHE KAIZEN

Kas teed iga päev oma veebilehte paremaks? 



BLOGI CHECKLIST



1. KAS SA PEAD 
BLOGI? KAS SA 
POSTITAD 
BLOGISSE 
REGULAARSELT?

Blogi eesmärgiks
on teenida raha!



5 SAMMU, KUIDAS BLOGIGA RAHA 
TEENIDA
➢ Alusta blogi pidamist.

➢ Kirjuta sisu, mis tooks palju liiklust.

➢ Muuda külastajad uudiskirjaga liitujateks.

➢ Saada uudiskirjas sisu, mis suurendab sinu
usaldusväärsust.

➢ Müü neile tooteid või teenuseid, mida nad 
soovivad.



MIKS KÕIK BLOGIJAD POLE TEENINUD
MILJONEID?

Eduka blogi jaoks on vaja:

➢ teha palju tööd;

➢ teada ja uurida palju;

➢ postitada õiget sisu õigele sihtgrupile;

➢ seda tuleb teha järjepidevalt.



MIKS JÄRJEPIDEVUS ON OLULINE?

➢ Uue sisu lisandumisel indekseerib Google sinu 
lehte tihedamini. 

➢ Sinu blogi järgijad hakkavad samuti ootama 
uusi postitusi.



SOOVITUS/NÕUANNE

Kui sul pole veel äriblogi, siis oleks aeg 
alustada sellega.



2. KAS SUL ON OLEMAS
SISUTURUNDUSPLAAN?

➢ Blogi puhul on oluline järjepidevus.

➢ Sisuturundusplaan tegelikult distsiplineerib 
meid panustama oma aega ja energiat, et 
saavutada ettevõtte blogi ärilist eesmärki.



SISUTURUNDUSPLAAN AITAB PAIKA
PANNA: (1) 

➢ Esialgse postituse pealkirja ehk põhifookuse.

➢ Täpsemad teemad ja märksõnad, millest 
kirjutad.

➢ Kellele kirjutad ehk määratleda postituse 
sihtgruppi?

➢ Kes postituse kirjutamise eest vastutab?



SISUTURUNDUSPLAAN AITAB PAIKA
PANNA: (2)

➢ Millal postituse avaldad?

➢ Millised on postituse SEO märksõnad, tiitel ja 
sildid?

➢ Mis on postituse eesmärk?

➢ Milline on postituse pakkumine ja/või 
üleskutse?



KUI SUL ENDAL POLE VEEL
SISUTURUNDUSPLAANI, SIIS VÕID

KASUTADA KA MEIE SISUTURUNDUSE
TEGEVUSPLAANI MALLI.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XG5Hpq7iy8MB00K381wowUPQLOCCf5GigYmhqLgt8qU/edit#gid=715008636


PILTIDE AUTORIKAITSE

Piltide puhul tuleb arvestada autorikaitsega ehk
ALATI tuleb viidata allikmaterjalile.

Isegi Google ütleb oma pildiotsingu kohta, et 
enne pildi kasutamist kontrolli kasutusõigust.



TASULISED PILDIPANGAD:

➢Shutterstock - https://www.shutterstock.com/

➢iStock - http://www.istockphoto.com/

➢BillionPhotos – http://billionphotos.com/

https://www.shutterstock.com/
http://www.istockphoto.com/
http://billionphotos.com/


TASUTA PILDIPANGAD:

➢Negative Space - https://negativespace.co/

➢Pixabay - https://pixabay.com/

➢StockSnap.io - https://stocksnap.io/

https://negativespace.co/
https://pixabay.com/
https://stocksnap.io/


4. KAS 
POSTITUSE
SISU ON 
LÕHUTUD?
KAS KASUTAD
ALAPEALKIRJU
JA 
LOETELUSID?



5. KAS POSTITUSTE FONT 
ON LOETAV?

▪ Rõhuta olulist infot.

▪ Kasuta fonti, mida on külastajal

kerge haarata.

▪ Veebitekst olgu taustaga

kontrastne.



6. KAS POSTITUSE PEALKIRI ON 
MEELDEJÄÄV VÕI TÄHELEPANU
ÄRATAV?

Pealkirja valem:

Number või tegevusele kutsuv sõna + 
omadussõna + võtmesõna + lubadus

Näide: „Kuidas kahekordistada oma veebipõhist 
käivet 31 päevaga?“



7. KAS POSTITUSELE ON LISATUD
AUTOR?



8. KAS KIRJUTAD
KÜLALISPOSTITUSI? 
KAS LUBAD
KÜLALISPOSTITUSI?



E-POE CHECKLIST



KAS
TOOTELEHELT
TULEB SELGELT
VÄLJA HIND, 
PILT JA 
TEGEVUSELE
SUUNAV NUPP?

Allikas: https://unbounce.com/conversion-rate-optimization/product-pages-that-convert/



KUMB TOOTEPILT
KUTSUB ROHKEM
OSTMA?

Allikas: https://www.omnicoreagency.com/common-pla-mistakes-ways-to-correct-them/



KAS 
TOOTEKIRJELDUS
ON KIRJUTATUD
EMOTSIONAALSET
KASU
RÕHUTAVALT?

Tootekirjeldus ei ole 
ainult tehnilised
näitajad ja hind.



KAS TOOTEKIRJELDUS ON 
VASTAVUSES HINNAGA?

Allikas: 
https://sotka.ee/est/tooted/magamistuba/madratsid.
p/sky-madratsikomplekt-5134 Allikas: http://sleepwellbed.com/product/black/black-multipocket-vedrumadrats/



KAS NÄITAD
KÜLASTAJALE
SEOTUD
TOOTEID?

Seotud tooted 
võivad anda 
kliendile idee, 
mida ta võiks 
veel soovida.

Allikas: http://sleepwellbed.com/product/black/black-multipocket-vedrumadrats/



2. KAS E-POOD ON KLIENDI JAOKS
USALDUSVÄÄRNE, ET SOORITADA OST?

Üle 65% ostjatest ei usalda ebaprofessionaalset 
kodulehte (eMarketer).

Kas sinu koduleht ja e-pood on usaldusväärsed
ning vastavad ka seadusest tulenevatele
nõuetele?



KOHUSTUSLIK KIRJANDUS!
➢ Tarbijakaitseameti juhend e-kaubandusega 
tegelevatele ettevõtjatele 

➢ Andmekaitse Inspektsiooni väljatöötatud juhend 
“Turvaline e-pood”

➢ E-kaubanduse Liidu info alustavale e‐kauplejale

➢https://www.ttja.ee/et/ettevottele-
organisatsioonile/infopaevade-ja-koolituste-materjalid

https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_e-kaubandusega_tegelevatele_ettevotjatele.pdf
http://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article_files/turvaline_e-pood.pdf
https://e-kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/
https://www.ttja.ee/et/ettevottele-organisatsioonile/infopaevade-ja-koolituste-materjalid


ÜLEPIIRILINE E-KAUBANDUS

➢ Geoblokeeringu keeld – Eestis kuni 32 000

➢ Tarbija on füüsiline isik, kes ostab teilt toote
või teenuse, mida kasutab ainult isiklikel
eesmärkidel ja mitte kutsealaselt. 

➢Soodushinnad



ÜLEPIIRILINE E-KAUBANDUS

➢ Soomes ja Hollandis ei ole müüja vastutusele
asja lepingutingimustele vastavuse osas ajalist
piirangut kehtestatud. Vastutusperiood tuleneb
eeldatavast eseme kasutuseast. 

➢ Rootsis on seaduslik pretensiooni esitamise aeg
3 aastat.



ÜLEPIIRILINE E-KAUBANDUS

➢ Portugalis on kahe aasta jooksul puuduse
tekkepõhjuste väljaselgitamise kohustus müüjal.

➢ Suurbritannias on seaduslik pretensiooni
esitamise aeg 6 aastat.  Lisaks on tarbijal õigus
lepingu puhul, mille mittevastavus ilmneb vahetult
peale ostmist, lepingust taganeda.



KAS OLED SELGELT VÄLJA TOONUD, ET E-POES 
KEHTIB 14-PÄEVANE TAGASTUSÕIGUS?

➢ Vastavalt Võlaõigusseadusele tuleb sul 
teavitada klienti 14-päevasest tagastusõigusest.

Allikas: http://www.fotoluks.ee/?op=body&id=707

➢ Kui sa seda pole teinud, 
siis on kliendil õigus toode 
tagastada 12 kuu jooksul.



TAGAJÄRJED ETTEVÕTJALE TARBIJA 14-
PÄEVASEST TAGANEMISEÕIGUSEST 
MITTETEAVITAMISEL
Kui ettevõtja jätab tarbija teavitamata 14-
päevasest taganemisõigusest, on tarbijal õigus 
kasutada asja aasta aega ning kaup seejärel 
ettevõtjale tagastada.

Selle tagajärjel on tarbijal õigus saada tagasi 
kauba kättetoimetamise kulud, kauba eest 
makstud tasu ning ta ei vastuta kauba väärtuse
vähenemise eest. (VÕS § 562 lg 4)



KAS E-POES ON 
OLEMAS SINU
KONTAKTANDMED?

Allikas: https://www.apollo.ee/kontakt/

Minimaalselt peab olema 
veebilehel välja toodud:

▪ ärinimi (või nimi);

▪registrikood;

▪ teenuse osutaja 
aadress;

▪ elektronposti aadress.



KAS OSTU 
SOORITAMISE 
PROTSESS ON 
KLIENDI JAOKS 
SELGELT VÄLJA 
TOODUD?

Klient peab väga
täpselt aru saama
ostuprotsessist.

Allikas: https://www.euronics.ee/ostuinfo



KAS TARNEINFO ON SELGELT VÄLJA 
TOODUD?

Kliendile tuleb esitada kõik tellimusega 
seonduvad kulud ning arusaadav peab olema 
tellimuse täitmise kord ning tarneaeg.



KAS OLED 
SEADISTANUD 
TASUTA 
TRANSPORDI 
TINGIMUSED?

Tasuta transpordi

pakkumine võib

suurendada

läbimüüki.



KAS TAGASTAMISE PROTSESS ON 
ARUSAADAV?

➢ Tagastamise puhul peab olema selgelt välja 
toodud, mis tingimustel on võimalik toodet 
tagastada ja kes maksab tagastamisega seotud 
kulud.

➢ Juhul, kui tootel puudub tagastusõigus, siis 
tuleb sellest eelnevalt teavitada.



KAS OLED LISANUD 
USALDUSMÄRKE?

Usaldusmärgisteks on ka 
näiteks maksevõimaluste ja
tarneviiside logod. 

Ka inimese pilt, kes vastab 
kirjadele, on usaldusmärk.



KAS E-POES ON ARUSAADAV, ET HINNAD
SISALDAVAD KÄIBEMAKSU?

Vastavalt Võlaõigusseadusele tuleb esitada
kauba koguhind koos maksudega.



KAS E-POEST
OSTETAVAD
TOOTED ON 
KÕIK LAOS
OLEMAS?

“Peame kahjuks teatama, et 
Teie tellitud kaup on meil
laost otsas.

Vabandame tekkinud
ebameeldivuste pärast.

Kas võime asenduseks
pakkuda… ”

Kliendina eeldan, 

et minu tellitud ja 

makstud kaup

jõuab ka minuni.



KAS E-POES ON 
VÕIMALIK
KLIENDIL ANDA
TOOTELE
TAGASISIDET?
➢ Uuringud ütlevad, et kuni 
92% kodulehe 
külastajatest loevad 
klientide tagasisidet ning 
40% külastajatest 
otsustavad ühe kuni kolme 
tagasiside põhjal, kas osta 
või mitte.

➢ Samas 44% külastajate 
jaoks on oluline, et 
tagasiside poleks vanem 
kui kuu aega.

Allikas: https://toptervis.ee/toode/100-paeva-markmik-ajajuhtimiseks/



KAS KASSA 
LEHEL KÜSID
AINULT
VAJALIKKE
ANDMEID?
Isikuandmete kaitse
seadus ütleb, et 
isikuandmeid võib
koguda vaid
ulatuses, mis on 
vajalik määratletud
eesmärkide
saavutamiseks.



KAS OLED SELGELT VÄLJENDANUD, 
KUIDAS TÖÖDELDAKSE ISIKUANDMEID?

➢ Isikuandmete kaitse seadusest tulenevalt on 
vaja selgelt teavitada, kuidas ja millistel
eesmärkidel kasutatakse isikuandmeid, milline on 
töödeldavate isikuandmete koosseis ning kas
isikuandmeid edastatakse kolmandatele isikutele.



NÕUSOLEK + LINK

➢ Kontaktivormid (Gravity Forms)

➢ WooCommerce – privaatsus- ja 
müügitingimused

➢ Kasutajakonto

➢ Tootearvustus

➢ Kommentaar



MIDA VEEL?

➢ Veebilehel ja eriti e-poes kehtib andmete 
minimaalsuse printsiip.

➢ Kui klient on palunud oma andmed kustutada, nt on 
lahkunud uudiskirjast, siis ei tohi talle enam pakkumisi 
saata. 

➢ Andmesubjekt peab ise “linnukese” märkeruutu 
lisama. Eeltäidetud märkeruuduga andmete küsimine 
on õigustühine.



3. KAS TEGELED
PÜSIKLIENDI
HOIDMISEGA?

Püsikliendi hoidmine on 

kokkuvõttes lihtsam ja 

odavam kui uue leidmine.



KAS LUBAD KASUTAJAL KASUTADA 
KUPONGE?

KAS KASUTAJALE JAGAD KUPONGIKOODE?



KAS SAADAD KASUTAJALE 
PAKIS ÜLLATUSKINGITUSI?



KAS SINU
TOOTEPAKEND
ERINEB
KONKURENDIST?

KAS PAKEND ON 
MEELDEJÄÄV? 

KAS PAKEND ON 
KVALITEETNE JA 
KAITSEB TOODET?



KODULEHE TEHNILISE TERVISE
JA TURVALISUSE CHECKLIST



1. KAS VEEBILEHT 
ON SKALEERUV JA 
TÖÖTAB 
ERINEVATE 
VEEBISIRVIJATE 
NING 
SEADMETEGA?

Allikas: http://ami.responsivedesign.is/



SOOVITUS/NÕUANNE

➢ Testi oma veebilehte erinevate seadmete ja 
veebilehitsejatega.

➢ Kontrolli, kas kõik lingid töötavad -
http://www.brokenlinkcheck.com/

➢ Vaata, kas koduleht on nutisõbralik. Seda saad
teha Google’i Mobile-Friendly tööriistaga -
https://search.google.com/test/mobile-friendly

http://www.brokenlinkcheck.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly


2. KAS VEEBILEHT LAETAKSE
KÜLASTAJALE ALLA 3 SEKUNDI?

John Mueller Google’ist on soovitanud, et 
veebileht peaks laadima alla 2-3 sekundi, nimelt 
on veebilehe kiirus ka üheks Google’i 
otsingumootori tulemuste reastamise 
kriteeriumitest.



TAAS VEIDI STATISTIKAT (1)

KISSmetrics on välja toonud erinevate uuringute
põhjal, et:

➢ 40% veebilehe külastajatest lahkuvad lehelt 
kui lehte laetakse üle 3 sekundi.

➢ 79% ostjatest ei osta samalt veebilehelt 
uuesti, kui nad ei olnud lehe toimimisega rahul.



SOOVITUS/NÕUANNE

Mõõda oma lehe kiirust:

➢Pingdom - https://tools.pingdom.com/

➢GTmetrix - https://gtmetrix.com/

https://tools.pingdom.com/
https://gtmetrix.com/


KASUTA OMA 
KODULEHEL 

VÄHENDATUD 
MÕÕDUS JA 

MAHUS PILTE. 



SOOVITUS/NÕUANNE

➢Gimp ja IrfanView

➢Veebipõhiselt saad pilte mahult vähendada
Optimizilla või TinyPNG või iloveimg.com 

➢Kasuta kiirendamise pluginat. Populaarseimad
kiirendamise pluginad on - WP Rocket, WP 
Super Cache, W3 Total Cache. 

https://imagecompressor.com/
https://tinypng.com/
https://iloveimg.com/


3. KAS KODULEHELE ON LISATUD
MINGI VEEBILEHE ARENDUS EHK
CUSTOM LAHENDUS?



KAS SUL ON OLEMAS KOOPIA
TÖÖTAVAST MALLIST JA/VÕI
FUNKTSIOONI FAILIST ENNE 
MUUDATUSTE TEGEMIST?

Originaalfail aitab sul kiiresti ja lihtsalt
taastada algset olukorda.



KAS KASUTAD CHILD THEME’I EHK
ALAMTEEMAT ENDA KIRJUTATUD
FUNKTSIOONIDE LISAMISEKS JA/VÕI
MALLIDE MUUTMISEKS?

Selleks, et muudetud mallid ja funktsioonid
ei kustuks peale uuendamist tuleks nad
lisada alamteemasse. 



KAS LISAD FUNKTSIOONE FTP 
KAUDU?

Koduleht võib välja näha ka selline!



KAS ENDA LISATUD CSS KOOD 
MUUDAB VAID SOOVITUD ELEMENTE?

➢Kasuta ainult vajalikke klasse CSS koodi
kirjutamisel.

➢Vajadusel ja võimalusel lisa juurde lehe malli
klass, näiteks single-product.



KAS ON OLEMAS 404 LEHT NING KAS OLED
SEDA KUJUNDANUD?



KAS ON OLEMAS 404 LEHT NING KAS 
OLED SEDA KUJUNDANUD?

➢ 404 lehe mõte on selles, et teavitada 
külastajat, et ta on jõudnud lehele, mida ei 
eksisteeri ning samal ajal suunata ta lugema 
mõnda teist sisulehte.

➢404 lehtede kohta võid teha Google
Analyticsis kohandatud aruande, mis näitab sulle, 
millised sinu lehe lingid on katki.



HTTPS://WWW.THEUSELESSWEBINDEX.COM/ERROR/



HTTPS://MAILCHIMP.COM/404/



HTTP://US.BLIZZARD.COM/EN-US/404NOTFOUND



KAS 
WORDPRESSIGA 

LOODUD 
KODULEHT ON 
TURVALINE? 



1. KAS KASUTAD VAID 
USALDUSVÄÄRSEID PLUGINAID JA 
KUJUNDUSI?

➢Lisa pluginaid ja kujundusi oma lehele
usaldusväärsetest allikatest, näiteks
WordPressi repositooriumist või ThemeForesti
lehelt.

➢Kontrolli, millal on kujundust/pluginat viimati
uuendatud, millised on kommentaarid ja 
hinnangud.



2. KAS UUENDAD REGULAARSELT
PLUGINAID, KUJUNDUST JA 
WORDPRESSI?



3. KAS OLED KUSTUTANUD
KASUTAMATA JA MITTEVAJALIKUD
PLUGINAD? 



4. KAS SUL ON 
OLEMAS
VARUNDUS, 
MIS ON 
VÄHEM KUI
KUU AEGA
VANA?

➢Varunda oma kodulehte
enne uuendamist kui ka 
peale mahukat sisu
lisamist.

➢Hoia alles 2-3 varundust.



5. KAS KASUTAD
TUGEVAT JA 
ERINEVAT 
PAROOLI IGA
KESKKONNA
JAOKS?

https://www.security
.org/how-secure-is-
my-password/

https://haveibeenpw
ned.com/

https://www.security.org/how-secure-is-my-password/
https://haveibeenpwned.com/


6. KAS KODULEHELE SISSE LOGIMISEKS ON 
KASUTUSEL KAHE-ASTMELINE AUTENTIMINE?

➢Erinevad andmelekke juhtumid.

➢Kaksikautentimine muudab sisenemise meie
kontole häkkerile keerulisemaks.

➢Kui kaksikautentimist ei soovi veebilehel 
kasutada, siis sisselogimise lehel aitab 
automatiseeritud rünnakute vastu isegi 
Captcha kasutamine.

http://www.informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-breaches-hacks/


7. KAS SU VEEBILEHT ON ÜLE VIIDUD
HTTPS PROTOKOLLILE?



8. KAS OLED 
VEEBILEHE 
ADMINISTRAATORI 
KONTOL VÄLTINUD 
SELLIST 
KASUTAJANIME NAGU 
ADMIN VÕI OMA 
NIME/ETTEVÕTTE 
NIME?

Site Lockout Notification

A lockdown event has occurred 
due to too many failed login 
attempts or invalid username: 
Username: admin IP Address: 

185.119.81.50 IP Range: 
185.119.81.* Log into your 

site's WordPress administration 
panel to see the duration of the 

lockout or to unlock the user.



9. KAS ETTEVÕTTES ON MÄÄRATUD 
VAJALIKUD ÕIGUSED JA ROLLID IGALE 

KASUTAJALE?

Postituse lisaja 
olgu näiteks 

autori õigustes.

E-poe toodete 
lisaja olgu ainult 
e-poe halduri 

õigustes.



10. KAS KASUTAD USALDUSVÄÄRSET
TEENUSEPAKKUJAT?



11. KAS 
KASUTAD 

TURVALISUSE 
PLUGINAT?

➢Wordfence võimaldab sul 
skaneerida oma veebilehte
(pahavara, tagauksed, failide sisu).

➢Aitab kaitsta brute force rünnakute
vastu.

➢Lisada IP blokeeringuid.


