Sotsiaalmeedia turundus
Facebooki koolitus

Loe Sotsmeedia
juhendit siit

& Merlis Jusupov

KoduleheKoolitused
kodulehekoolitused.ee


https://kodulehekoolitused.ee/sotsiaalmeedia-strateegia-juhend

Saame tuttavaks

* Eesnimi Perenimi
* Mida ootate algavalt koolituselt?
 Eelnev kogemus antud valdkonnas



Koolituspaeva algus ja |6pp aeg

09.30—-11.00 koolitus
11.00-11.05 paus
11.05-12.00 koolitus

e Kuidas tootame:

— Kusida voib kohe
— Kusin koiki ja igal ajal ehk tahan sinuga arutleda
— Kui Ghendus katkeb saadame juhised sulle postkasti

* FB reklaamikoolitus ja Instagrami koolitus:
— Kui piirangud on peal, siis teeme Zoomis
— Kui piiranguid pole, teeme klassis (Mainoris)
— Anname teada esimesel véimalusel



Parkimine
Koolituse tagasiside

1 tasuta koolituspaeva vdimalus aastas
KoduleheKoolitused klientidele = info ilmub meie
Facebooki lehel

Koolitus sisaldab 3 kuud personaalse konsultatsiooni aega,
mille jooksul voivad koolituse labijad p66rduda e-kirja
vahendusel koolitaja poole koolitusteemasse puutuva
probleemi vai kiisimusega.
eve@kodulehekoolitused.ee
merlis@kodulehekoolitused.ee


http://www.facebook.com/kodulehekoolitused
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Tanased teemad

1. Miks olla Facebookis ja millest alustada
2. Sisustrateegia loomine
3. Kampaania planeerimine

4. Ettevottele FB lehe haldus ja
vOoimalused

5. Kuidas teha FB reklaami????



Facebook




Facebook

Ca 60 min keskmiselt paevas

- -




Facebooki soltuvuse sundroom

Kes sellest kasu



Facebookis turundamine

Unikaalsus
Vaartus

Suhted
Usaldus

Oiged
inimesed

Kontaktid




Miks olla Facebookis

Vaga palju meie potentsiaalseid kliente liiguvad selles keskkonnas;
Saame luua suhteid, ndu anda ja lihtsalt suhelda oma sdpradega;
. kui vahk haigus heas mottes;

Meie kodulehele tuleb rohkem relevantseid kuilastusi.


https://www.facebook.com/events/523361594342270/
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Rank

Kuidas FB tootab?

Affinity
The score between
the viewing user and
the edge creator.

Weight
The weight for this
edge type.

(Comment, Like, etc).
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Decay
The decay factor
based on how long ago
the edge was created.



FB lehe sisuline haldamine

Mida peab sisaldama
praktiline tegevusplaan?




FB sisuline haldamine

Sisuline ja ajaline ressurss ning tegevused
peavad olema dokumenteeritud

1. Mis on Sinu FB lehe m ﬁ . |
peamine ulesanne? ‘ < )

o
Profiili tutvustus ‘..‘ A AN

Mida postitatakse? ::: ’

Kui tihti ja kuidas postitatakse?
Administraatorite p
kohustused ja vastutus
Postitustele reageerimise aeg
Plaan juhtudeks,

kui midagi laheb halvasti

8. Haldusele kuluv ajaressurss ja jaotus
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FB lehe sisuline haldamine

Mis on Sinu FB lehe peamine iilesanne?

KoduleheKoolitused

soovivad Facebookis aidata oma
sopru kodulehe tegemise ja
turundamise osas tekkivate
kisimuste korral aga samas pakkudes
ise regulaarselt vaart informatsiooni
ja nduandeid.




HEA EESMARK ON:
e Moodetav tulemus

Eesmargid ] @ebookis

* Ajaliselt madratud g '

* Kuidas saavutad
* Realistlik

EESMARGID JA MOODIKUD:
MUk

Liikluse kasv veebilehel
E-posti aadresside list
Kaasatus

Soprade arv
Klienditeenindus
Tootearendus



Moodikud

Mida moodad, mis peab olema tulemus?

Moodikud:
Soprade arv, veebikiilastuste arv, ostude arv, kaive, — S
aktiivsus, e-posti aadresside arv, jne

Tulemus:

2000 sopra, veebikiilastuste arv 2 kordseks,
2 ostu iga paev, kaibe kasv 200%, aktiivsus
kasvab 30%,

saadud e-posti aadresside arv 900




Eesmargid Facebookis

NAITEKS:

,KoduleheKoolitused eesmdargiks Facebookis on labi
vddrt sisustrateegia teenida 2021 aasta 31
detsembriks 15% kdibest. Selle saavutamiseks lisame
oma toéotajatega nddalas 2 kuni 3 korral kasulikku
sisu (+reklaam) ning viime labi kuni nelja suuremat
kampaaniat”



Kes on sinu sihtgrupp

Vasta konkreetselt, kellele sa FB-s keskendud

B2B vo1 B2C

Mis on nende mure, millele nad on nous kulutama? l

Kuidas ja kas kasutavad FB

Miks nad peaksid hakkama sinu sobraks?

i\f/hlhne. on.neridle irszl.ltlka:utamls)e oskus? - -
anus ja sissetulek (finantsvoime

Mis aitab nende probleemi lahendada? ahdi,

Kuidas sina teed nende elu paremaks? |

Jne

Millised takistused on sinu toote
turundamisel Facebookis?



Turundaja Tuuli

Taustainfo

Demoandmed
Eesmargid
Valjakutsed

Himud/vastuvaited

Turunduslik sOhum

Uleskutse tegevusele

Amet on Turundusjuht
Tootanud samas asutuses juba 10 aastat: on end ise lles tootanud,
Abielus 2 last (10 ja 8)

Vanus 30-45, Leibkonna sissetulek aastas: € 105,000, Elukoht linnast
valjas voi darelinnas

. Aitab firma eesmarke saavutada
*  Otsib uusi turge ja kanaleid

*  Kuidas jouda interneti kaudu oma auditooriumini?
*  Kuidas panna veebileht tditma ettevotte eesmarke

*  Ma kardan, et ei suuda t606 korvalt luua eesmargistatud slisteemi,
mis aitaks internetis jdbuda meie peamise sihtgrupini.

*  Meil on olemas taiesti toimiv ja ilus koduleht, milleks panustada
lisaks veel selle arendamisesse?

Mdddetavatele tulemustele orienteeritud internetiturundus. Maksa vaid NB ' S i 1 d °
tulemuste eest. o llt tu eva Slnu

Me koostame siisteemse internetiturunduse strateegia koos konkreetse OStitu Ste 3 a
tegevusplaaniga. Seame moddetavad eesmargid, aitame neid saavutada p J
ja tasu votme vaid kokku lepitud tulemuste taitmise eest. Kas [66me

(aed? reklaamide tekstid



FB lehe sisuline haldamine

Profiili tutvustus:

ga kord kui hakkad sina voi
nakkab sinu meeskonnast
keegi uut postitust kirjutama,
Siis esimese asjana peab
kirjutajal olema selge pilt

kes on see inimene kellele
see postitus laheb, kes on
see lugeja?




Mida postitada Facebookis?

20% 20% 10% 40% 10%

Informatsioon Meelelahutus Isiklik vaartus Praktiline Materiaalne

- teadmised - pildid - reputatsioon - saastab aega
- vdimaldab - allahindlused

midagi - tasuta
_ teeb proovimised
lihtsamaks

- auhinnad

- uudised - videod - Eksklusiivsus

- kuulujutud - muusika

- vandendu - mangud

- huumor

Ulesanne!



FB lehe sisu

e Paku kontsentreeritud uudiseid
* |ga postitusega peaks kaasnema teemakohane
pilt (video on samuti hea)
e Vaart soovitusi voi nouandeid, mida saab
Mida postitatakse? naiteks kohe rakendada
* Iga postitusega tuleks argitada lugejaid
avaldama arvamust
* Tuleks teha teemakohaseid ja positiivseid
uleskutseid voi algatusi
* Kdisi tagasisidet teenuse voi toodete kohta
e Kusi nn luuravaid kusimusi sihtgrupi eelistuste
kohta
* Kdisi isegi seda, mis teemadel nad sooviksid
saada jargmised postitused
e Samuti void jagada kellegi arvamusi ise seda
kommenteerides




FB lehe sisu

* Naita oma toid ja tegemisi ja tulemusi mille Ule
tunnete ise rodmu
e Kusi intrigeerivaid kiisimusi ja ka lugeja
arvamusi.
Mida postitatakse? * Naljakaid ent teemakohaseid pilte ja videosid
* Kaimas olevad kampaaniad ja sellega
seonduvad vestlused, sagedasemad kiisimused
* Soovid tahtpaevade puhul
* Kiida ja too esile oma tublisid kliente, kui nad
on midagi hasti teinud
* Millest konkurendid kas raagivad voi ei raagi
* Igasugused teemakohased TOP-id lahevad
lugejatele vaga korda. Otsi valja ja avalda.
 Kampaaniad ja selle valtel pinge hoidmine ning
seonduv info
* Head pakkumised ainult oma sOpradele
e Koik mis on sinu lugejale vaart ning laheb korda




Kodulehe

5 — 3 — 2 reegel

5 x jaga teiste sisu
3 X jaga enda vaart sisu
2 x void raakida endast, teha muuki

0 — 1 reegel
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KoduleheKoolitused
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6. auqust2015.a
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(Merlis) Kuidas Kirjutada blogipostitust, mis toob kilastajad tagasi?
Tavaliselt on #blogi (ariblogi) pidamine paljude jaoks suur valjakutse ja

ks pdhjuseid on see, et puudub teadmine kuidas seda siis tapselt teha.

Oma uues postituses annan sulle Ghe naite, kuidas mina tavaliselt uut
blogipostitust planeerin ja koostan. Loe labi. Usun, et saad abi. K&ik
motted on loomulikult tere-tulnud &)
hitp://kodulehekoolitused_ee/kuidas-kirjutada-blogi

Kuidas kirjutada blogi? 5 olulist nouannet

Kas pead blogi? Ma maotlen ariblogi, mis loob sinu klientidele vaartust, opetab ja
aitab neid?Kas soovid, et sinu blogi esmakordsed lugejad tuleksid ka hiljem sinu
lehele tagasi?Kirjuta siis artikleid, mida sinu sihtgrupil on huvitav lugeda. Hea...

KODULEHEKOOLITUSED.EE

FB postituse tingimused

Kes on selle postituse sihtgrupp?

Kes Postitab

Kasu rohutav, huvitav pealkiri
Motestatud sisu (100-500 tm)
Pohjus tegevuseks

Uleskutse tegevusele
Viide (link) teda huvitavale lehele

Suur teemakohane pilt
#hastag - #blogi

FB sisene link
@KoduleheKoolitused



Kodulehekoolitused

W% KoduleheKoolitused

MR 13 november2015.a.- @
(Hali) Sel nadalal on taas teemaks Google Analytics ning lisaks
segmendid e-poe jaoks. Seega on sul voimalus kiisida Evelt abi e-poe
segmendi loomiseks (&)

Selleks saada Evele Kiri - eve@kodulehekoolitused.ee
Selle nadala néuande rubriik on avatud

% Google Analytics

Eve Keerus-Jusupov

completed the Google Analytics Academy course:
“Ecommerce Analytics: From Data to Decisions”
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s Meeldib @ Kommenteeri ~» Jaga

Kasutajatele Kaire Salumae. Annely Enabusk Olga Jusupova Linnamae ja 2 teisele

Y KoduleheKoolitused jagas oma albumit.
MR 6 november 2015.a. - @

(Eve) Avastasin tana. et jdulud hakkavad tulema (). Meie koolitustel
kainute veebilehtedelt saad tellida taiendust jduluvana kingikotti - planeeri
varakult.

https://www.facebook.com/media/set/...




Kodulehe
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(Merlis) Tulime hommikul jarjekordset koolitust labivima Eesfi
Ettevitiuskdrgkool Mainor is ja oh dllatust, kdrval auditooriumis esines
Robert Kiyosaki koos oma naisega juba alates kella 8-st. Ostsin Kiirelt veel
ihe tema raamatu ja sain sinna ka kohe autogrammi (). Lihtsalt vedas
tana.
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y Meeldib B Kommenteeri Jaga

Kasutajatele Hali Maurus, Kaire Salumae, Pille Valjataga ja 6 teisele meeldib see.

e 3 KoduleheKoolitusedkoos kasutajaga Heateenindus.ee
A ohas nimega Eesti Ettevétiuskérgkool Mainor

4

Vaata, mida Heateenindus.ee Uks eestvedajaid Signe Valsberg on
arvanud MailChimpi koolitusest. Uuri siit: hitp://kodulehekoolitused.ee/e-
posti-turundus-MailChimp-koo... mida sellel koolitusel 6petatakse
uudiskirja koostamise kohta ja e-mailis turundamise kohta

Meeldib ¥ Kommenteeri Jaga



KoduleheKkoolitused

SR KoduleheKoolitused
KoduleheKoolitused X 1 30. september 2015 a. - @

7. okioober2015.a

R 3

(Merlis) Kas sinu firmal on métet Facebookis turundada, kui sénum jéuab

B o ' . : : 2 vaid ca 2%-ni sinu fannidest?
(Merlis) Ullatuskilaline meie Facebooki koolitusel. Kuna klassi uks Eesti Siin on iiks 2014 aasta artikkel htips://www.facebook com/busine. ../

Ettevétiuskdrgkool Mainor is oli meil lahti jaanud, siis astus meie juurest _/Organic-Reach-on-Facebook, kus selle firma esindaja pShjendab
labi (ks maias koer (). olukorda ja annab soovitusi, kuidas paremini l&bi lida. Tasub lugeda.

Facebook for Business

Fecently, many businesses have had questions about the organic reach of their
Facebook Pages. Today, we'd like to provide some answers.

FACEBOOK.COM

ify Meeldib B Kommenteeri ~ Jaga

il Meeldib W Kommenteeri A Jaga

Kasutajatele Kaire Salumae, Ene Kaups, Maire Jelle ja 10 teisele meeldib see. See meeldib kasutajatele Sigav Sittiv Rahu Leek ja Olga Jusupova Linnamae.



Kodulehe

PR KoduleheKoolitused 2 3 KoduleheKoolitused

(Merlis) Mida ma arvan Timo Porvali koolitusest "Kuidas internetis Head KoduleheKoolitused sdbrad ja koolitustel kainud.

turundada nii. et see poleks kulu, vaid investeering?" Kui siiani on kogu aeg olnud Kiire ja toimetamist palju, siis votkem naad
Osalesin teisipaeval Lavii Turundus - ja Veebilahendused poolt kerraks acg n_waha ja 0'_98’“ k_cios oma lahedastega nii, et tooasjad jaavad
korraldatud koolitusel ning tegin sellest pdhjaliku kokkuvétte. korvale. Soovime sulle ilusat jouluaega.

Vaata, mida sul oleks voimalik olnud sealt 6ppida:
http://kodulehekoolitused._ee/kuidas-internetis-turundada

Kauneid joule

o Ay sl

Meeldib M Kommenteeri Jaga

Kasutajatele Lea Treufeldt, Helen Nugis. Triin Tilger ja 5 teisele meeldib see.




BASTION il Lisa leht meeldivate hulka

) tundi - %€

Kallid naised, kaima laheb kampaania, mille raames saate just Teie valja
valida omale meeleparase mantlil

Osalemine on lihtne:

Pane pildi alla "LIKE" ning kommenteeri, kumb pildil olevast mantlist Sulle
meeldib ja pShjenda miks ning kuhu Sa selle mantliga laheksid. (&)

Véitja saab auhinnaks Bastioni mantli, mille ta saab ise Bastioni poest valja
validal (&)

Head loosiénnel

OO Kaidi Hunt ja veel 521 inimest 478 kommentaar 191




el Rebase Talu
" 7. juuli - €

Ehh, see meie emakeel, tilliga saab vahel ikka nalja kohe. & limselt on nii
mdnigi klient marganud, et turul on meil tillipundid ja muud maitserohelise
pundid kummidega kokku pandud. Noh, neid kumme ikka kulub. Said nad
siis ihel paeval otsa ja mina sean sammud kontoritarvete poodi. Letis
seisab tdsine ja vaarikas vanadaam.

Mina: "Ma sooviksin tilikumme osta."

"Meie kondoome ei maai”, teatab proua resoluutselt, mind kui halbade
elukommetega naist hukkamoistva pika pilgu... Vaata veel

s Meeldib ¥ Kommentaar ~ Jaga X~
— o Marika Tali, Ene Raudar ja veel 1.4 tuhatinimest Kronoloogiline ™

191 jagamist

Vaata veel 30 kommentaari

P9l Rebase Talu Jaa, homme, neljap, tin keskturul meie lefis olemas, ilus vérske

BB ' B BE o  am et e ol S b M e N R e el O e I e O N e B o = Ol o ¢ i ol e T . e T




QO ‘e’ Margus Kontus ja veel 1 tuh 28 kommentaari 7 jagamist

DC) Meeldib D Kommenteeri &> Jaga g



Kuidas mitmekordistada veebilehe liiklust

Blogi postitus:
Kodulehe optimeerimine
ehk SEO. Kuidas teha?

7
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Loe dpetust siit


https://kodulehekoolitused.ee/kiire-sotsiaalmeedia-koolitus/

Kuidas mitmekordistada veebilehe liiklust

Sinu koduleht

4 | N\

Blogi postitus 1 Blogi postitus 2 Blogi postitus 3

f1r111111
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Kui tihti ja kuidas postitatakse?

Tuhja loba ei aeta
Nadalaldpp on puhkamiseks
Regulaarsus

2 kuni 3 korda nadalas
Suhtle ja ole positiivhe
Tana

Alati Gleskutse tegevusele?




Kes vastutab sisu eest?

Administraatorite
kohustused ja
vastutus

Kes vastutab Kes kirjutab
Kes vastab Teemade jaotus
Millal vastutab Kuidas kaitub



Postitustele reageerimise aeg

Asap ehk esimesel voimalusel
Minimaalne aeg




Kuil midagi laheb halvasti?

Plaan juhtudeks, kui midagi liheb halvasti



Postituste ajakava

Haldusele kuuluv sisu, - ja

ajaressurss ning toojaotus

Uue aasta tervitus

Trendid uuel aastal meie vallas
Miks rikkamad saavad rikkamaks ja..

Kuidas votta kaalust alla 2 kuuga 10 kg

Kas eelistada palju sOpru voi haid ...

Uudis mis laheb korda ...

Paula

Paula

Mehis

Mehis

Mehis

Paula



Toode ajagraatik ja ressursid

01.01-31.12 20..

Strateegia taiendamine

Fannilehe taiendamine

Sisuplaani loomine

Teiste FB lehtedel info avaldamine

3 kuu tegevuste ja tulemuste kokkuvotmine

Facebooki reklaam
Auhinnafond

Kampaania liitujatele

NB! Strateegiat taienda vahemalt iga 6 tagant. Uus sisuplaan iga 3 kuu jarel



Eelarve

Kirjuta lahti optimaalne eelarve vastavalt
eesmarkidele ja ressurssidele

Eesmadrgid

« Kampaaniate arv aastas Jareldused } ‘Strateegia

* Facebooki bannerimeedia y

* Igakuine oma td6jdukulu Mootmine ‘ Tegevusplaan
« lgakuine sisseostetud teenus ’

* Auhinnafond Kampaaniad 3 Disain

Tehniline abi




Facebooki turundus

Kul teed, siis tee C.:\
 plaan

* koos tegevuste ja

 eesmarkidega

ning tegutse kohe

Merlis Jusupov
Tel 5354 1239

Kodulehe


https://kodulehekoolitused.ee/sotsiaalmeedia-strateegia-juhend

