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Hea e-kirja koostamine. E-posti turunduse
I EERIEREHIIIS




Enne kui saadad
e-kirja valja ...

Sinu usaldusvaarsus

Lugeja eesmargid



F




Lai sisu valik:
Kokkuvotted, parimad artiklid,
olulist ettevottest, pakkumine,
sundmus, uus toode jne




SlLaptopid..

Koik stlearvutitest!

Tere

wwrw.laptopid.ee on Eesti suuremaid driklassi sulearvutite N,
miitjaid, kes on Eesti turul tegutsenud § aastat.

Azume avaras silearvutite 2alongis - Kivimurru 34, kus en kehapeal
voimalik tutvuda enam kui 100 sillearvutiga. Tapsem info ST

Meitt 2aab osta levinumad IBM, Dell ja HP akusid, hinnaga 60€.
Hinnakirja leiate SIT »

Pakume sulearvutite renti alates 8.32€ paev.

Tipsem info SiT»

Teostame ekraanide vahetust, silearvutite remonti, emaplaatide
parandust, andmete taastust katkistelt kovaketastelt jpm.

Tipsem info SIT »

Sllearvutiga igapdevase tho tegemiseks on loodud riklassi sdlearvutid,

mis on kvaliteedit ja t&o umldkindluselt kordades paremad kui kodukasutajatele
suunatud nn odavklassi sllearvutid. Ariklassija nn cdavklassi silearvutite
vordluse leiad SIT »

Kusi julgelt lisainfot: laptopid@laptopid.ee Tel: 6835543

Dell Vostro 1015
Soodne #rildassi sillearuti, saadaval musta ja punast virvi.

[Intel T3300 2000 MHz | 2048ME DDRI RAM | DVD
ldrjutaja | 320GB 5200rpm | 15.6" WXGA (1366x768) LED
| Intel GMA 4300MHD kuni 1024MB | Kaal 2.1 kg | Garantii
3 aastat | Aku kuni 4 tundi | Windows XP Pro

Pusikliendi infokiri

Hea MERLIS JUSUPOV

lgalks meistvaarib vahel vaikest preemiat. Kui olete viimase ligi kahe aasta jooksul aktiivselt
Swedbanki pangakaardiga maksnud, on Teie kontole kogunenud hulk preemiapunkte. Kui Te ei
ole nende eestveel kinke tellinud, tasub punktid nild enne aegumist 3ra kasutada. Lisaks
jagame siinses infokirjas motteid, kuidas oma elu juba praegu ning ka lahemas ja kaugemas
tulevikus mugavamaks ja paremaks teha.

Head lugemist!

Ulla llisson
jaepanganduse tegevdirektor

P Kui palju raha on vaja, et Mobiilis naeb nuiid

end hasti tunda? kontojaaki ilma sisse
logimata

Preemiapunktide eest on
tellitud juba ligi 400 000
kingitust. Tellige ka Teie!

Tervis korda ja selg sirgu
jarelmaksuga

Preemiaprogrammi pakkumised Teil on kokku 646 punkti

Tellige kingitused enne preemiapunktide aegumist!
Punktide aegumisaega naete sisselogituna
internetipangast. 1ga kuu voite tellida Gihe kingituse.

" Jarelmaks Autoliisingu
-~ lepingutasuta lepingutasu
“ y KAMPAANIAHIND! Autoleidja kaudu
- tellitud autole
- Tavahind 500 punkti -50%




Uudiskiri \

ShopOnline | FindaStore | 1-800-MY-APPLE

-f:j
5.
W

G in all si NB!
reat news comes In all sizes. oo .
Meet the new generation of iPod, including colors and finishes exclusive to the Apple Store, Vanad VS uued 111tUJ ad

Shop online and get free engraving or pick one up today at the Apple Retail Store.

Teer Mida nad klikivad
nano shoots video. Ei pea Olema promo

The new video camera bullt into IPod nano lets you shoot video Only from the Apple Store.
wherever you are. The FM radio tuner features Live Pause and iTunes

e s e e o Call-to-action algusesse

(PRODUCT) RED iPod nano

Purchase the (PRODUCT)

RED o o Logo algusesse
portion of the proceeds

goes to the Global Fund to

fight AIDS in Africa.

Buy now»

Yellow iPod nano
Brighten every day with the

i vibrant yellow iPod nano.
Buy now»

Next level fun. The new iPod touch.

Every new iPod touch comes with iPod touch 3.1
software, $0 you can play games head-to-head with
friends. Better performance and graphics on the 32C8
and 64GB models mean gaming and applications are
faster and more responsive. And buiit-in Wi-Fi makes




Ulevaatlik e-kiri

Kitsas teemade ring:
Kokkuvotted, Top-id, nadala voi
kuu blogipostitused

Jalgi labiklikkimise suhet CTR ja
soovitud tegevuste arvu CR



Ulevaatlik e-kiri

Allinbound marketing, all the time. Y

Hi Merlis,

Just sending over your weekly roundup of the latest and greatest from HubSpot's Inbound Marke
Blog. We hope something tickles vour fancy!

Whyv Do Mobile Banner Ads Stink So Much?
By Ari Jacoby, Aug. 23, 2013, 4 p.m.

When it comes to mobile advertising, less is more.

We've all seen a barrage of under-pixelated, tiny
sanner ads -- there's nothing usefil or valuable about
that. In fact, they infuriate consumers who would
rather not be yanked out of their mobile experience

when they accidentally click on one.

Read more »

Facebook Partners With Shutterstock to Offer 25 Million FREE Stock Photo:
Advertisers

By Lisa Toner, Aug 23, 2013, 2pm.

We all know the saving "a picture is worth a
thousand words, " and that visual content makes our

marketing even more impactful

ConversionXL

The importance of tracking
incoming calls with Google
Analytics and optimizing drip email
campaigns

Hey, this is Peep from ConversionxL.
3 things in this email:

1. How Call Tracking with Google Analytics Increases Your Profits

Qnline, we have plenty of ways to track visitor behavior. But what if we
want visitors to give us a call? How do we measure that? Answer: call
tracking.

Read post

2. Making the Most of Your Drip Email Campaign: Content, Length
& Frequency

Email is powerful stuff. It convert leads into buyers and buyers into repeat
customers.

A powerful tool for this is autoresponders. This post tells you how to
optimize your drip email campaigns for maximum success.

Eead post

3. Save the dates

Something important is going to happen this Movember (13-15 to be exact
- mark your calendar). I'm putting together something especially

spectacular. You will want to be part of this, | promise.

Here's a glimpse of what's to come.




Konkreetne e-kiri

Suunatud vaid 1 pakkumisele:

Saajaks on tapne sihtgrupp voi segment.
See on oodatud ja vaartust pakkuv.




Konkreetne e-kiri

Eliitlaager 2013: viimased 5
pdeva soodushinnaga
registreerimist

Tere, Peep siin
3 fakti-

1. Elitlaager on unikaalne Koolituslritus, mille sarnast
pole olemas. See on midagi, mida pead kogema.

Saadud teadmised saad koheselt ellu viia (== vaga Kiire
investeeringu taastootlus). Loodud kontaktid jadvad
aastateks.

2. Toome sel korral lisaks kodumaistele proffidele sinuni
kolm absoluutset tippu veebilehtede madgile
optimeerimise alal. Mende kaliibriga spetsialiste pole Eesti
veel kohanud.

3. Eliitlaagri hind téuseb alates 1. maist 449 + km
peale.

See on juba viies kord kui Eliitlaagrit teeme. Ma pole tanini
kohanud miskit sarnast kogu ilma peal. Kui USAs raagin
inimestele Eliitlaagrist, siis kéigil 1Iahevad silmad pdlema -
"wow, oleks siin ka midagi taolist!™.

Pane nimi kirja juba tana. Ma luban sulle, et see on vaga
tark otsus, mille eest Kiidad end veel pikka aega.

Registreerimine ja info siin: http:/ieliitlaager.ee
Kohtumiseni!

Peep

Tervitused, Merlis!

Mida Sina arvad Eesti klienditeeninduse
tasemest? Oled Sa kogenud vahel,

et mudjate Ukskdiksus ja suutmatus isegi
tervitada tekitab vahel ebameeldiva
tunde?

Kui jah, siis peaksime koos selle vastu
midagi ette votmal!

Merlis, vaata mu varsket lugu sel teemal
ja utle oma sdna sekka. Loe edasi

siit: http://www.myygiproff.ee/nouame-
koik-koos-viisakat-teenindamist

Parimat ja edu Sulle! Ekke Lainsalu


http://www.myygiproff.ee/nouame-koik-koos-viisakat-teenindamist?utm_source=getresponse&utm_medium=email&utm_campaign=myygiproff3&utm_content=Mis%20Sa%20sellest%20arvad?%20

Mida silmas pidada e-kirja koostamisel ja vead
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Kirja pealkiri (teema) ehk

subject

v Ara miiii voi paku midagi
v’ Ara title vilja mis on sisu

v'Tekita huvi
v'Eesmirk on saada kirja avama!

Teema Saat)a

Test Your Gut Feeling - Which landing page Michael Conter
Olete litunud Heateenindus.ee uudiskirjaga Heateenindus.ee
MUdgikursus - Mida teha, et tellimus katte saada® Ekke Lainsalu
Upcoming Webinar: The Science of Buying Signa  Dan Zarrella
Merlis, what makes people share? Ian Stanley, Hub

Kumba valida -rinde- voi kaitserelv? Remy Konimois

Aeg &

29,

aug

. auqg

. aug

7. aug

7. aug

. AuUg

Suurus

34 KB

8 KB

10 KB

43 KB

47 KB



http://www.eiffel.ee/kuidas-panna-inimesed-e-kirju-avama-muidugi-teemareaga/

1. Kirjuta luhidalt

MallChimpt uunng, milles analuusitt 200 miljonit e-kirja, naitas, et koige
rohkem avatakse kirju, mille teemarida on 28-39 tahemarki pikk (ehk
sama pikk kul eelnev paksus kinjas tekst).

[deaalis vOikskl teemarea pikkus
olla 5-7 sOna / alla 50 tahemargl

Vahel void proowvida ka vaid uhe- vol kahescnalisi teemandu. Need
paistavad parermini silma Ja haaravad suurema tahelepanu.

« Uskumatu!
» Taiuslik perepuhkus
« Ainult homme


http://www.eiffel.ee/kuidas-panna-inimesed-e-kirju-avama-muidugi-teemareaga/

Igal kirjal olgu eesmark

4
. -

v'Mida lugeja peab tegema
v'Millele ta peaks motlema
v'Mis on konkreetne iileskutse
v'Kus asub Call-to-action nupp



Lugeja alateadlikud kusimused



Kes sa oled?

Mida sa tahad?

Miks peaks see lugejale korda
minema, mis tema sellest saab?

Mida peab lugeja
tegema?



Kuidas algab HubSpot-i Kiri

HubSppt

EXPERT SEO ADVICE
WITH YOUR COFFEE

5 Days of Quick Tips in Your Inbox
from SEO Experts

Kieran Flanagan o
Intemational Marketing Director, HubSpot

SEO TIP 4: Using PPC as an SEO testing tool by Kieran Flanagan, Marketing Director
EMEA at HubSpot

Hi Merlis.

O Tweet Kieran @searchbrat

Probably one of the most difficult parts of SEO is gathering accurate data to help vou determine
what keywords to target and how to ensure these get a high click through rate. Well fear not, PPC
is an SEO’s best friend.

Using PPC vou can:

Test keywords before deciding on which ones fo include in your SEO strategy. There is
nothing worse than spending months targeting a certain set of keywords, only to
discover they don't generate traffic or conversions. Instead you can:

v’ Logo

v’ Kes kirjutab

v’ Kasu viljendav pealkiri
v" Alapealkiri

v’ Sissejuhatus

v’ Varjatud iileskutse

v’ soovitused



E-Kirja sisupealKiri

HubSppt

EXPERT SEO ADVICE v Suur
e s . WITH YOUR COFFEE v Konkreetne
-

5 Days of Quick Tips in Your Inbox ey
7om SEO Exporis v’ Kasu viljendav

\/ o v’ Intrigeeriv
“Mwm Marketing Director, HubSpot \/ LUbadUSt andeV




E-Kkirja avasonad

v’ Asu kohe asja kallale
v’ Anna teada miks kiri peaks lugejat huvitama
v’ Ara miiii, vaid suhtle loomulikult

’ , Kas sa sooviksid et sinu noudepesumasin

peseks noud 3 korda kiiremini, kui tavaliselt?



Voimalikult liihike ja konkreetne |

Kasuta alapealkirjasid |

\ Kasuta tapploendit

Liigenda teksti

Vihja kasudele R
Ara avalda kogu infot —




http://www.eiffel.ee/e-kirja-valem-millega-muud-ka-elevandi-maha/

Otsuseni juhtiva sisu kirjutamiseks el pea sa alustama tuhjalt kohalt. Tark
on kasutada tekstimudeleid (seda teevad ka pannmad copywriterid). Vaga
hasti tootab naiteks PAL mudel:

« alustuseks too valja lugeja Probleem,
« seejarel Arrita teda (natukel),
« )a kal valja Lahendus.

MNaiteks nu:

« PROBLEEM: Sulle meeldib raamatuid lugeda ja ka oma enala
arengutega kursis olla. Uut ja ponevat aga ilmub pidevalt nu palju, et
selle hulgast el leila enam vajalikke asju ules.

« ARRITUS: Ara muretse, kull uued raamatud jouavad Sinuni ise. Kai
rohkem raamatupoes, loe tutvustusi vol kusi sopradelt, mida nemad
parajasti loevad. Sa el usu, et see toimib?

« LAHENDUS: Meie ka mitte. Seeparast tegime api, mis toob info koigi
uute raamatute kohta kohe Sinuni. Tahad teada, rmida uut on
lmunud eesti keeles? Vo1 Sinu lemmikkinanikult? Mis on varskelt
valja antud Sinu enalal? Vo1 kust selle raamatu lelab? Vaata kohe
jarele.

Pakkudes probleemile lahenduse, naitad lugejale, et sinu tootel on
vaartus, mis saab teda aidata.


http://www.eiffel.ee/e-kirja-valem-millega-muud-ka-elevandi-maha/

Why Email Marketing is the Key to
Ecommerce Success

Attention
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Uleskutse tegevusele

Uleskutse tegemise juures on tihtis:

v" Pead tapselt teadma mida kirja lugejad peaksid
tegema

v Valjenda seda selgelt

v Motiveeri ajalise voi koguselise piiranguga

v" Lisa tahelepanu tombav Call-to-action nupp




Postskriptumi volu

Lisa kirja loppu, sest:

v Paljud kerivad kiirelt kirja loppu
v See voib olla viimane touge

Naiteks:

,P.S. Hea uudis on see, et koik kes ostavad omale uue néudepesumasina
TishWash 9000 enne selle nadala loppu saavad lisaks tavaparasele
garantiile 1 aasta garantiid boonuseks.*



ConversionXL

How to build websites that sell?

Hey. this is Peep from ConversionxL.

Building websites that sell is not an art. It's not about common sense or
personal opinions. It's science.

Like there is a proper way to build an airplane or a skyscraper, there is a
proper way to go about building websites that sell.

The funny part is that most web designers don't know that stuff. They're
designer and developers - and that's a whole different "science".

So how do you learn to build {(and | don't mean coding) websites that sell,
or make existing websites sell?

Here's how:

That's right, | wrote a book about it called "How to Build Websites That
Sell”.

You can get it from Amazon (Kindle-only), or in other formats (pdf, epub,
mobi) from the publisher's site for around $5.

The knowledge in the book - if | may say so - is world class. It's in
fact ridiculous that it's priced at under $5. But it is.

Go get it | promise you'll love it

Hea naide Peep Lajalt

Peep




Kusi e-kirjaga peale tehingut alati need paar

kusimust

1. Mis oli nr 1 faktor (kdige mdjuvam), mis veenis
sind tana meilt ostma?

2. Kuidas me saaksime sinu arvates ostuprotsessi
teha paremaks, et sul oleks jargmine kord lihtsam
osta?



Ostujargne tanan Kkiri

Kasuta seda hetke nutikalt, sest et:

e Sul on juures uus kontakt, kellel on sinu toodete vastu huvi
* Ta on hakanud sind just usaldama

e Sul on voimalus talle veel mula
el



Meeldetuletuskiri ehk uuesti turundamine

Tostab labimuuki: &)

Hea viis huvilisele tuletada meelde,
mis tooteid ta on kdinud sinu e- We hope you saw something you (ied|
If you saw somathing you liked, we hope you'll come back lo pick tup ;) As a

pPoeES plllumaS. litthe incentive to come back, here's a unique coupon for 10% off of your order:
xhgt78kil

Use this coupon in the next 24 hours, to pick up the item of your dreams!
Ok...maybe we're being a bit dramatic. But, we know you'll find something you
e,

Product Name
Price

1 T



Palu liituda uudiskirjaga

Taname! Telli parimad artiklid, dpetused ja
pakkumised oma postkasti

Olete registreeritud kodulehe checklisti
koolitusele

Tellin uudiskirja

SEO, turundus, kiirus ja turvalisus

Teie e-posti aadressile saadetakse arve (valja arvatud Téotukassa kliendid).

Arve Oigeaegne tasumine tagab teile koha koolitusel osalejate hulgas.
& 3 KoduleheKoolitused

L o .. 1028 Idimist
Kusimuste korral votke palun Ghendust: N\ -' meeldimis
Eve Keerus-Jusupov ’x‘_‘ 'f["'. gl on prkine e

Chmmapstus hanuta

Tel: 5661 6598 rn o
— . Margl leht meeldivaks "AID KOOLITUSI Vaata lisaks i
e-post: eve@kodulehekoolitused.ee i - ' : .

Collectiv Koolituskeskuse JUhataJakaOIItaJa Ole oma sdprade hulgast esimene, kellele see meeldib

o - - - - 2
. CTE) oL i " "...:v -
Kohtume koolitusel! L \Z L v m!




Palu osaleda jagamismangus

SIGH M SEGISTER FIND A BOUTIQUE
~Joma
SOMA SOLUTIONS NEW ARRIVALS BRAS PANTIES SLEEP APPAREL SWIM SALE Q, SEARCH ﬁ

FRIENDS DON'T LET FRIENDS...

WEAR BRAS THEY HATE. BUY UGLY PANTIES. SLEEP IN OLD T-SHIRTS. AVOID THE BEACH.

BE A FRIEND.

SHARE SOMA, AND YOU BOTH CAN GET $ ON US

1 2 3

You get a $15 Reward
(that's 375 Bonus Points)

Give your friends $15 off Your friend joins

and makes a $50 purchase

their first Soma purchase

SIGN IN TQ NOT A LOVE SOMA REWARDS MEMBER?

REFER FRIENDS SEE THE BENEFITS




-~

: j - e
Vead mida V'ailida
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~ Nime kasutamine
Ametlikus ,
Ulepaisutus
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20 viga, millest hoiduda

Puudub voimalus listist lahkuda

Puudub selge CTA

Kirjale ei saa vastata

Ei saa jagada sotsmeedias

Kiri on tiledisainitud

Mobiilele optimeerimata

Segmenteerimata voi sobimatu sisu

Liiga pikad kirjad

Ainult miitigipakkumised

Halb iilesehitus ja kirjavead

Lingid ei toota tekst on pildina

Kiri on vales keeles

Puudub personaalne lahenemine

Igav voi eksitav subject

Ostetud baas

Ei testita

Kirjal puudub selge eesmark

Piltidele ja nuppudele ei lisata alt kirjeldust
Isiklik suhtlus on vaike ja lootus e-kirjadele suur



Parim aeg e-kirja saatmiseks




Milleks segmenteerimine?




Pealkiri e subject

|

Sisupealkiri

Mida testida?




‘ .n l"'"'s’f""?]-"{ Avamisprotsent
". @D i@ Libiklikkimise %
‘ .n LR - <
‘ .ﬂi ;‘“" §WHTITETEER Listist lahkujate arv
1 @D :iiiiiiieE Liitujate arv

‘ .n Wi TP Jagamiste arv

‘ .n Z““ LU RS -

Soovitud tegevuste arv

Tasuvus (ROI)



Return on investment

Kuidas kaib e-maili kampaania tasuvuse
ehk ROI arvutamine?




Tasuvus (RO )

Kogu teenitud raha — Koik kulud

Koik kulud

Kuidas kaib e-maili kampaania tasuvuse

ehk ROI arvutamine?



Lahteandmed:
Kiri 2000 — le

* 30 € - e-posti turunduse tarkvara / vabavara puhul 0 €

* 100 € - lepinguline partner / ise tehes 0 €

* 30 € - tasu e-maili turunduse spetsialistile / ise tehes 0 €
Kulu 1 e-kirja valja saatmiseks 160 €

v" Kirjade kohalejoudmine 100%

v" kirjade avamisprotsent on 30% = 600 on kirja lugenud

v" kirjade labiklikkimise suhe (CTR) on 20% = 120 joudsid maandumislehele
v' Maandumislehe keskmine soovitud tegevuste arv 5%

v Keskmine toote hind 200 €

v 6 inimest teevad ostu ja see teeb 1200 €

ROI = Kogu teenitud raha — Koik kulud / Koik kulud
1200€-160€ /160 = 6,5



Mis mojutab kampaania edukust ja

tasuvust?

v’ Sihi tipselt diget tarbijat

v’ Veendu, et sinu e-maili list on puhas ja vdartuslik

v’ Keskendu relevantse e-kirja ja kampaania lehe sisu ning
mojusate pealkirjade koostamisele

v’ Taga, et e-kirja sonum oleks selge ja lithike. Aseta oma logo
nahtavale kohale

v Loo call to action nupp, millest ei saa moéda vaadata ja mis
on kasu rohutav

v/ Vota aega maandumislehe efektiivsuse testimiseks ja
ostmisprotsessi lihtsustamiseks



Merlis Jusupov
merlis@kodulehekoolitused.ee

5354 1239
www.kodulehekoolitused.ee



mailto:merlis@kodulehekoolitused.ee
http://www.kodulehekoolitused.ee/e-posti-turundus-MailChimp-koolitus

