Veebiturundus

Kuidas saada internetis kliente?

Metlis Jusupov

Kodulehe



Mis on veebiturunduse

2 peamist ulesannet?

REKLAA“D
( VIDEO

SEO




Miks veebiturundus?

1.MOODETAVUS
2.MADAL HIND
3.TAPSUS

4 KIIRUS
5.PAINDLIKKUS

KoduleheKoolitusec



MILLEKS
STRATEEGIA JA TAKTIKA®




Strateegqiq, taktika,
tegevusplaan

Sihtgrupi analuus: Kes nad on2 Mis on neil mureks?
Milline on hende ostuprotsesse

Olukorra analuus: Kus me hetkel asume?2 Kus asuvad
konkurendid?¢ Kui tohus on internetiturunduse rakendamine teie
qris<e

Strateegia: Kuidas me sinna jouame?¢ Milliseid
voimalused on ja millised on kiremad voi
efektiivsemad?

Eesmark: Kus me tahame olla? Kérgemad eesmargid ja
vahe-eesmargid on moodetavad ja gjaliselt piiritletud.

Taktika: kuidas me sedo tapselt teeme?

Tegevusplaqn: taktika detailid, mida ja millal on vaja
teha?¢

Kontroll: kuidas ja milliseid andmeid me méddame?



Esimene kokkupuude |
Inbound: orgaaniline otsingumootoriturundus, sotsiaalmeedia, Reklaamid: adwords,
sisuturundus, meedia, blogid, foorumid, viitajad, ' display, video,
e-postiturundus, otseliiklus, suust-suhu reklaam jne , sotsiaalmeedia, affiliate

|

Tutvumine

Kiilastajad tutvuvad ettevottega ja pakutavate teenuste ning toodetega

Kaalumine

Vordlevad erinevaid tooteid ja teenuseid
(konkurendid, hind, omadused, vajadused, kasud)

Soovitud tegevuse tegemine

Kiilastajast saab klient

Kliendikogemus

Klienditeenindus, suhtlemine, + ostuprotsess,
rahulolu toote /teenusega

Kliendi hoidmine

Tagasiside, jarelmuiik, pusikliendiks jaamine,
pusikliendi pakkumised, klienditiritused

Strateeqiq,
taktika,
fegevusplaan

Kodulehe
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Tunne oma iIdeaadlset klient

Kus
keskkondades
ta internetis on?

Mis probleemile
otsib lahendust?e

Mida ta Mis sonadega
tegelikult peaksid talle
ostab? seostuma¢

COIONV- .
IDEAALSE Ulesanne

KLIENDI PROFIIL

konspektist Ik ¢




Mis olukord sinu turul valitseb?

- Kus keskkondades on / teevad
konkurendid reklaamie

- Millega nad puUavad eristuda?

- Mida konkurendid teevad toeliselt
hasti ja mida kehvastie

- Millega sina eristud teistest?

Mis on testoste

KOOSTA ENDA JA KONKURENTIDE VORDLUSTABEL ”( 5 ‘|



Mis on turunduse eesmark internetise

Ma&dikud (KPI)

ks2 [T




Millist veebiturunduse
strateegiat ja taktikat validar

Artikliturundus
Viirusturundus
Blogiturundus
E-mailiturundus
Videoturundus
Muuk kodulehel
Mobiiliturundus

Kodulehe

Foorumiturundus
Otsingumootoriturundus
Sotsiaalmeediaturundus
Kaasturundus

Reklaam internetis
Kampaaniad
Uhisturundus



Artikliturundus

»Ekspert

»Vaartus

»Usaldus

» Oiged kanalid

» Autori kast

» Optimeeri artiklid

» Veebilehe kUlastatavus

» Veebilehe parem koht Googles

» KOOSTA TEGEVUSPLAAN
» MOODA

» Naiteks Ekke Lainsalu artiklid AP jne



http://www.aripaev.ee/blog/2014/06/08/muuk-on-lihtne-kui-oled-avatud

Viral Marketi

Viirusturundus

»Ei ole Uldjuhul otsene reklaam
» Mida tahetakse jagada

» Nouab loovust

» Facbook, YouTube, e-maill

» Tabad kimnesse siis voidad
»Katseta

» KOOSTA TEGEVUSPLAAN
» MOODA

»Naiteks Eviani vee reklaam


https://www.youtube.com/watch?v=XQcVllWpwGs

Blogiturundus

»Sisuturunduse osa

»Vaart sisu

» Rohkem tasuta liiklust

» Nouab marksona analUuUsi
» Teemad, sildid, pealkirjad
» Eesmark, struktuur, tegevus

» KOOSTA TEGEVUSPLAAN
»MOODA , ROI

»Naide Peep Laja blogiga raha
teenimisest


http://internetmarketing.ee/kuidas-ma-blogimisega-miljoni-teenisin/

E- maili tfurundus

» Sisuturunduse osa loapohine

»Vaart sisu, relevantne, mang, uudis
» 9 x paku vadrtust 1 x kUsi muUuki voi tee reklaami
» Kampaania tutvustus (joulud)

» MailChimp voi Getresponse

»KOOSTA TEGEVUSPLAAN
»MOODA , ROI



Videoturundus

Sisuturunduse osa

80% ecelistab vaadata kui lugeda
Kuidas teha opetused

Hea teada ja meelelahutus

Kasuta kampaaniates ja

tagasiside

YouTT)

» KOOSTA TEGEVUSPLAAN

»MOODA , RO ‘Vi‘l"eo @) fgle

»NB! Kasuta e-mailides




The further down the funnel,
the more likely people will tell
other people (natural viral
loop).

Mechanize and encourage the
viral loop = doubleplusgood

Muuk kodulehel

Millega on tegu ja erinevus (5 sek)
Sonumiselgus

Eesmdark enim soovitud tegevus
Vaartuspohine info foodetest
Lihtne navigatsioon lihtne osta
Kontaktid, arvamused, tehtud 166d

vV Vv ¥V VYV V VYV V

Tegevust esile toov disain

KOOSTA POHJALIK LAHTEULESANNE
MOODA JA TESTI
NOJ



Mobiiliturundus

Peaaegu on koigil alati kaasas
Loapohine ja head tavad

SMS, mob veebileht, otsingud
Kampaaniad

Oma andmebaas

Ara sp&dmmi

vV vV V VY V VY V

Sonum |Uhike saatja kohe teada

KOOSTA TEGEVUSPLAAN
MOODA JA TESTI
NOJ




Foorumiturundus

Suhtlus sihtgrupiga, ei muuda
See ej ole sprint
Vaartuspohine suhtlus, usaldus
SO0 ennast sisse rahulikult

Ara spdmmi

VRV EaY- V V V

Kasuta signatuuri suunamiseks

»KOOSTA TEGEVUSPLAAN
» MOODA JA TESTI
»ROI



Pildid Gmail Tolgi Blogger

OII.Si n g U m oolllo ri joomia koolitus
turundus

> Potentsiaalsed kliendid on sedl

> Tasuta liiklus
a tagasi 3 ua]ad omale ul-'l-'blh-'h’[t' slis Jmmla on I-nn:lul'}'m loomise
> TOP '| OO tarkvara (vabavara thn tasuta), mis sobib nii lintsama veebilehe loomiseks kui ...
> Ole esimese kolme -I-Ulemuse SeOS - Joomla koolitus edasijdudnutele
~ 1 2 mar EII 2 — Koolituse eesmark on lahendada osalejate probleeme
> Tee pOh|VOTTed Selgeks sisuhaldustarkvaras Joomla ning anda praktilisi nduandeid Joomla paremaks ...
> TIITe|, U RL, |(|I’J6|dUS, Hl 1 sulge re iqtreerin'nwurﬂw - IT Kuulitus
w_koolitus_ee/Desk code=0,13,99 SEQ Score - F'Uh.ll"rljﬂtulj
. . = H .J{mmla algkurs Lood: westvus, 1 paev Tuutja IT Koolitus. Hind: 330
> SISU JO VOllsed VIITed |OeVOd EUR +km. Lihike sis IJ|--|||--|--IJ.«||’[|-I HDD“H.IS keskendub ..
> KOSUTO AdSI Veebilehe loomine. Joomla koolitus edasijdudnutele ...
kodulehekoolitused eefveebilehe-loomine-joomla-koolit .. - SEO Score - Puhverdatud
Sinu Joomla veebileht vajab uut taset vai on kuhjunud hulk probleeme, mis nduavad
kohest lahendamist? Kas oled vahel tundnud, e
KOOSTA TEGEVUSPLAAN _ | _ | _ |
. Kodulehe tegemineJoomla Koolitus algajale | Kodulehekoolitused
MOO DA ) RO| kodulehekoolitused_ee/kodulehe-tegemine-joomla-koolit... - SEO Score - Puhverdatud

Tahad ise luua kodulehte. aga algus tundub keeruline? Kodulehe tegemine - Joomla



Sotsiaalmeedia
furundus

» Potentsiaalsed kliendid on seal
» Millist kanalit valida?
» Eeltoo, avapauk ja edasine tegevus

» KOOSTA TEGEVUSPLAAN
» MOODA , ROI




Kaasturundus

» Partnerlus online ja offline
» WIin win win
» Motivatsioon koolitus areng

KOOSTA TEGEVUSPLAAN
MOODA , ROI



Reklaam internetis

> Kiireim viis teha muouki
> Oige kanali valik

» Google Ads, bdnnerid
» Reklaam Facebookis
» Suurimad vead

KOOSTA TEGEVUSPLAAN
MOODA JA TESTI
ROI



Kampaaniad

Miks on seda vaja

Kes on sihtgrupp, mis on eesmdark
Mida on konkurendid teinud

Mis on lubadus voi sOnum

Mis tegevust ootad sihtgrupilt
Kuidas kavatsed Iabi viia

Millised disaini Ulesanded

Aeg ning jatkukampaania

YV Vv ¥V VY V VYV V VY V

Eelarve ja t6ddeplaan

KOOSTA TEGEVUSPLAAN
KONTROLLI, MOODA JA TESTI
NOJ



I Uleskutse tegevusele
i Viide (URL builder)

|
: Reklaam | Sihtgrupi L _
| Pealkiri : analius . Sonum !
| Pilt, video - | i !
| Pakkumine | it~ . | Feely !
e o | | . |
. E-Kiri i | URL builder | ' SEO i | Pokkumine |
| Pealkiri i | Seadistus | | Lehe kirus | | D
- | - . e | Sisu SEO - : Uleskutse !
I Sénum - I Test ja analUus | FB ! |
| : I L. o . ' Meta | . tegevusele !
i Pakkumine | reklaamid ! e A " 1
i Kujundus | hemed i
| Test ja analGs BN AL . 1
Disain |
: Kujundus |
T Maandumisleht _—1 UX /Ul i
Singé(?lsglsr!rilis’r | Pildid, videod !
P . CTA nupp :
FB i |
kampaania - -
eesmdark ja : Tegevus i
periood L '+i Eegisjrl :
' M&6tmine  \; (' i
. Analytics ™ !
. . - Muu |
i Goalid s |
| A/B testimine :iTgnqn leht i
Teised : Hoftjar iiJorgnev tegevus JI
; e r I
kanaie S " |
- il |
i Sonum e D i
I._.: ..................... _i : Pealkiri :
Sonum i | Pakkumine |
- Pealkiri i | Defitsiitsus i
| Pakkumine : | Uleskutse :
I Defitsiitsus i | tegevusele |
i | |
i
I



Muug

Turunduskanal

Google org
Google Adw
Foorumid
Bannerid
=NERIE:
Facebooki
postitused

Facebooki
reklaamid

Masspostitus
YouTube

Keskkond

Veebileht
Blogi
Fannileht
E-pood

Spets
Landing page
Facebooki
kamp. leht

Vooras
ostukeskkond

| ja turundusmudelid

Pakkumine

Piiratud
kogus

Ajakriitiline
Probleemi
lahendav
Allahinnatud
Vaart
Informatsioon

Tegevus

Ost

Paring
Broneering
Kohaletulek
Tasuta naidis
Allalaadimine

k 56



Mis on kasutatava mudeli tulu-kulu suhe?

Turunduskanal Keskkond Pakkumine Tegevus
 Google org - Blogi e« Vaart « Uudiskirjaga
informatsioon liitumine
« Banner « Landingpage * Piiratud  Broneering
foorumis kogus
Banner Banner Org SEO Kokku
foorumis Postimees

140689

2793
50,37




Turunduskanal Keskkond Pakkumine Tegevus

« Google Ads * Landingpage . Piiratud kogus * Broneering
' 12 in
3 kuud abi

Tekstid
kdnetavaks

Sisuturunduse koolitus | Kuidas labi sisu
saada kliente | 3 kuud koolitaja abi
www.kodulehekoolitused.ee

Millist sisu ootavad sinu kliendid ja kuidas

sisu kirjutada? Kaasa saad pohjalikud
materjalid.

Kodulehe



REKLAAMIRUHMAD OKSJONI STATISTIKA Kohandatud 30.aug 2018 —29.0kt 2019 « ¢

o - . rm
= Klikid = Konversioonid ~ La

Konv:

2,00

i Nait:
mm  Klikid: 1411

68,66
69 Q= _ S

SEGMENDI VER ARUANDED AA A LAIENDA VEEL

Kulu;
:

Reklaamiruhm K Kulu  Konversioonid Kulu/konv. Konv. maar Vaatamisko Koik konv.

npaar
1411 4,89% 1,00 € 68,66 €
penuc

Google Ads
reklaam




Mooda, mooda ja mooda

Google : .
: Url builder Paringud Enda ae
Analytics o nagv J
Goalid paika .« Margista e  Mitu laks e Kulunud
lingid lukku tunnid t6dle
E-commerce  Mitu kaotasid
Pohjused

Kui palju julged reklaami raha panna?

10 eurot pole klisimuski eks
100 eurot on lihtne paigutada
1000 on voib-olla okel lk 53

Kas 10 000 julgeksid?



Muugitrepp - Kuidas huvilisest saab klient?

1. lga nadal vaartust loov blogipostitus +
kord kvartalis vaartust pakkuv uudiskiri.

2. Tasuta konsultatsioonid ja nduanded

. WordPressi 6pik Aﬂnc jCI SU”e
. Live koolitus (295 €)
. Veebianallus (790 €) CI ﬂ TCI kSG VOSTU

. Sisekoolitus (600 - 1500€)

. Maandumislehed (500-1500 €)

. Veebileht (990 - ... €)

. Tulemuste peale t606 (10% kéaibest + €)

© 00 N O O A W
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Suurem pilt kulastaja liikumisest

SEO FB GMB  Ads

Tasuta E-raamatu

landing page Kodulent

Avaleht

Blogi =elelele

Oma e-list




Kusimused?

KoduleheKoolitused



