Blogi checklist




1. Kas sa
pead blogi?
Kas sa
postitad

blogisse
regulaarselt?

Blogi eesmargiks
on teenida raha!

Kodulehaloolitusead

29.08.2017

Awvaleht Koolioused Opikud

Avaleht f Veehilurunduse Blogi

Checklist - sinu kodulehe
tehniline tervis

Eriitifi=e pilguga tuleb vaadata regulasrselt
oma kodulehte ja kontrollida, kas tehniliselt
on lehega kaik korras. Oled kindel, ez sinu
kodulehe tshniline tervis am karras? Vaata,
mitrmele kisimusele sasd vastats JAH

Digitaalne turundus eeldab
kliendi tundmist - vasta 15
kiisimusele

Oeldak=e, et mida paremini imned oma
kliente, seda lintsam on sul mdda ja
meruncada. See kehtib ka kui teha reldaarmi
imternetis ja digiturunduses. Kas sina tunned

oma kiend? Eui sa arvad, et tunmed oma kiend piisavalt, siis kontrollime seda. Vasta 2l

tooduwd kisimustele.

22.08. 2017

Kuidas luua e-poodi? E-poe
checklist

il e-pioe loomize kui k3 olemasolevs
veehipoe juures on htsustatult 3 olulisz
ksimust, milllele tleks vastata JAH. Kas sinu
e-poe tocteleht kutsub ostma? Kas epood on
kliendi jaoks wusalduzvadrme, ef sooritada o=t7

Kzs tegeled plsikiiend hoidmizega? Oled kindel, et sinu e-poes on kiik korras?

15.08.2017

Portfoolic Teemused Elogl Kontakt O

checklish stilis

ULIRIUUT KOOLITUST

Imiunud on uus WordPressi Spik

WordPressi dpiku maht on 160 lehekilze -
paras ports essti keelset juhendmaterjal,
mis 2itab nii kodulehte luua kui ks hallsts.

‘Vaata sisukords

L Hodulehe
% tegemine

1\ WardPressigo

L& TOR —

Hategooriad
» Drupal (5

* B-pood (12)



5 sammu, kuidas blogiga raha
teenida

» Alusta blogi pidamist.
» Kirjuta sisu, mis tooks palju liiklust.
» Muuda kilastajad uudiskirjaga liitujateks.

» Saada uudiskirjas sisu, mis suurendab sinu
usaldusvaarsust.

» MUl neile tooteid vdi teenuseid, mida nad
soovivad.




Miks kdik blogijad pole teeninud
miljoneid?

Eduka blogi jaoks on vaja:

» teha palju tood;

» teada ja uurida palju;

» postitada Oiget sisu Oigele sihtgrupile;
» seda tuleb teha jarjepidevalt.




Miks jarjepidevus on oluline?

» Uue sisu lisandumisel indekseerib Google sinu
lehte tihedamini.

» Sinu blogi jargijad hakkavad samuti ootama
uusi postitusi.




Blogi edulood

» Naiteks Smartblogger on valja 6elnud, et
nemad teenivad keskmiselt $S100 000 kuus.

» Mallukas kirjutas 2016. a, et klsib tGhe artikli
eest 50-250 €. Rahageenius kirjutas 2018.3, et
Instagrami postituse eest kusitakse 150-500 €.




KoduleheKoolitused blogi

2015 — 2018 on orgaanilise liiklusega meie
kodulehele saabunud 68% - 78% kulastustest, kes
on sisse toonud 45-48% veebilehe kogutulust.

Siinjuures me hindame, et blogi moodustab 90%
orgaanilisest liiklusest.




Soovitus/nduanne

Kui sul pole veel ariblogi, siis oleks aeg alustada
sellega.




2. Kas sul on olemas
sisuturundusplaan?

» Blogi puhul on oluline jarjepidevus.

» Sisuturundusplaan tegelikult distsiplineerib
meid panustama oma aega ja energiat, et
saavutada ettevotte blogi arilist eesmarki.




Sisuturundusplaan aitab paika panna:

(1)

» Esialgse postituse pealkirja ehk pohifookuse.

» Tapsemad teemad ja marksonad, millest
Kirjutad.

» Kellele kirjutad ehk maaratleda postituse
sihtgruppi?

» Kes postituse kirjutamise eest vastutab?




Sisuturundusplaan aitab paika panna:

(2)

» Millal postituse avaldad?

» Millised on postituse SEO marksodnad, tiitel ja
sildid?

» Mis on postituse eesmark?

» Milline on postituse pakkumine ja/vOi
uleskutse?




PAKKUMINE/ MARKUSED/MOO

Kodulehel oolitused SISU/DETAILID MARKSONA(D) EKATEGOORIA SIHTGRUPID KANALID LESKUTSE DIKUD

TEISIPAEV
Autor:
Ettevalmistus:
Avaldamine:

NELJAPAEV
Autor:
Ettevalmistus:
Avaldamine:

TEISIPAEV
Autor:
Ettevalmistus:
Avaldamine:

NELJAPAEV
Autor:
Ettevalmistus:
Avaldamine:

Kui sul endal pole veel sisuturundusplaani, siis
void kasutada ka meie
malli.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XG5Hpq7iy8MB00K381wowUPQLOCCf5GigYmhqLgt8qU/edit#gid=715008636

3. Kas kasutad postitustes asjakohast
pildimaterjali?

Kas teate kui kiiresti suudab meie aju pildist aru
saada?

MIT jargi kulub pildist arusaamiseks 13
millisekundit.






http://news.mit.edu/2014/in-the-blink-of-an-eye-0116

Veel moned faktid

Jakob Nielseni uuringust selgub, et:

»79% veebilehe kilastajatest kdigepealt
skaneerivad uut sisu.

»Vaid 16% loevad koike sona-sonalt.




Piltide autorikaitse

Piltide puhul tuleb arvestada autorikaitsega ehk
ALATI tuleb viidata allikmaterjalile.

Isegi Google Utleb oma pildiotsingu kohta, et
enne pildi kasutamist kontrolli kasutusodigust.




Soovitus/nduanne

Kasuta pilte pildipankadest.




Tasulised pildipangad:

» Shutterstock - https://www.shutterstock.com/

»iStock - http://www.istockphoto.com/

» BillionPhotos — http://billionphotos.com/



https://www.shutterstock.com/
http://www.istockphoto.com/
http://billionphotos.com/

Tasuta pildipangad:

» Negative Space - https://negativespace.co/

» Pixabay - https://pixabay.com/

» StockSnap.io - https://stocksnap.io/



https://negativespace.co/
https://pixabay.com/
https://stocksnap.io/

4. Kas
postituse

SISU On
|Ohutud?

Kas kasutad
alapealkirju ja
loetelusid?

Millist teksti loeksid?

Kuidas muuta oma artikkel lugejale
atraktiivseks?

Kui kirjutad artikli, mida keegi ei loe, siis osutub see
ajaraiskamiseks. Onneks on paar head nippi, kuidas artikli
loetavust oluliselt tdsta.

Koik algab pealkirjast

"  Kui su pealkiri on igav, siis seda artiklit ei avata (80%
avavad artikli ainult tédnu heale pealkirjale). Nii lihtne
see ongi. lata meelde: pealkirja peamine roll on huvi
dratadal

Piihenda pealkirja sénastamisele mitu minutit ja proovi
end panna lugeja rolli. Pane kirja mitu erinevat
versiooni pealkirjast ja kiisi sdbralt, millise pealkirjaga
artiklit ta tahaks kdige enam lugeda.

Liigenda teksti ja kasuta alapealkirju.

Tekst peab clema loetav! Kui Sinu artikkel on iiks suur
sdnadejoru ilma liigendusteta, siis ei loe seda keegi. Hea, kui
thes Idigus ei ole rohkem kui 4-5 rida. Kui véimalik, siis lisa
iga paari |&igu tagant liks alapealkiri. Inimesed ei loe artiklit

avades sageli seda labi sGna-sonalt, vaid sirvivad kiiresti.
Alapealkirjad on hea viis tdhelepanu haaramiseks ja Sinu
peamiste m&tete kommunikeerimiseks.

Kuidas muuta oma artikkel lugejale atraktiivseks?

Kui kirjutad artikli, mida keegi ei loe, siis osutub
see ajaraiskamiseks. Onneks on paar head nippi,
kuidas artikli loetavust oluliselt t&sta. Kbik algab
pealkirjast. Kui su pealkiri on igav, siis seda artiklit
ei avata (80% avavad artikli ainult tdnu heale
pealkirjale). Nii lihtne see ongi. Jita meelde:
pealkirja peamine roll on huvi dratadal Piihenda
pealkirja s8nastamisele mitu minutit ja proovi
end panna lugeja rolli. Pane kirja mitu erinevat
versiooni pealkirjast ja kiisi sGbralt, millise
pealkirjaga artiklit ta tahaks kdige enam lugeda.
Liigenda teksti ja kasuta alapealkirju. Tekst peab
olema loetav! Kui Sinu artikkel on (ks suur
sOnadejoru ilma liigendusteta, siis ei loe seda
keegi. Hea, kui lihes 18igus ei ole rohkem kui 4-5
rida. Kui vBimalik, siis lisa iga paari 18igu tagant
uks alapealkiri. Inimesed ei loe artiklit avades
sageli seda labi sBna-sdnalt, vaid sirvivad kiiresti.
Alapealkirjad on hea viis t3helepanu haaramiseks
ja Sinu peamiste mdtete kommunikeerimiseks.



Lorem ipsum delor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Y adipiscing elit. Nulla scelerisque posuere adipiscing elit. Nulla scelerisque posuere justo
justo eu vulputate. Pellentesque porta pulvinar eu vulputate. Pellentesque porta pulvinar
Ka S O St I t u Ste fO n t 0 n ligula, vitae molestie ipsum congue sed. Ut ligula, vitae molestie ipsum congue sed. Ut
[ ] lectus orci, ultricies eget hihendum a, lectus orci, ultricies eget bibendum a,

consequat quis elit. Donec imperdiet, dolora consequat quis elit. Donec imperdiet, dolor a
pretium consequat, libero arcu iaci pretium consequat, libero arcu iaculis nunc,

Rohuta olulist infot.

Lorem ipsum doler =it smet. consecrzrur sdipiscing eli. LOrem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulls scelerisque posuers justo eu wlputste. Mulla scelerisque posuere justo eu vulputate.

[ ] L] o0 [ ] . . . P
e e porta pulvinar ligula. vicae molestie ipsum Pellentesque porta pulvinar ligula, vitae molestie ipsum
a S u a O n I ’ I I I I a O n u a S aJ a s i, ultricies ez=cbibencum s, CONgUe sed. Ut lectus ordi, ultricies eget bibendum a,

consequat quis elit. Donec imperdiet, dolor a pretium

3 consequat, libero arcu iaculis nunc, nec efficitur orci
kerge haarata S a—————
]
X v

Veebitekst olgu taustaga
kontrastne.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla scelerisque posuere
justo eu vulputate. Pellentesque porta
pulvinar ligula, vitae molestie ipsum congue
sed. Ut lectus orci, ultricies eget bibendum
a, consequat quis elit. Donec imperdiet,

dolor a pretium consequat, libero arcu
iaculis nunc, nec efficitur orci lacus a tortor.

v




6. Kas postituse pealkiri on
meeldejaadv voi tahelepanu aratav?

Pealkirja valem:

Number voi tegevusele kutsuv sona +
omadussona + votmesona + lubadus

Naide: , Kuidas kahekordselt suurendada oma
veebipbhist kdivet 31 pdevaga?”




7. Kas postitusele on lisatud autor?

Autorist: Hali Maurus

F

Hali on meie meeskonda kaua otsitud veebispetsialist, keda huvitab vaga
veebiprogrammeerimine ja kodulehe tegemine. Vabal ajal loeb palju

raamatuid ning kannab hoolt oma isikliku raamatukogu eest.




'@ KoduleheKoolitused

KODULEHT JA E-POOD , TURUNDUS

Kuidas teha kodulehte nii, et

(] [ ]
ettevdte teeniks sellelt tulu? 8 Ka S; kl r l I l a d
Meile ei meeldi, kui meile tahetakse midagi o
muua. Meile ei meeldi, kui meile Uritatakse

midagi pahe maarida. Kull aga meeldib

o0 o [ [ ?
paljudele meist mugav ja sujuv NordPressi koolimia l I a I S OS l I | l I S I H
ostuprotsess. £ :

e Keerus-Jusu

s Kas lubad

KODULEHT JA E-POOD

e kulalispostitusi?

juhtuda véivad

WordPressi-lehe tles seadmine on kull
lihtne, kuid siiski voib selle protsessi kaigus
lihtsasti vigu tekkida. Millised need on ning
kuidas neid valtida,

selgitas KoduleheKoolitused koolitaja ja

asutaja Eve Keerus-jusupov.




E-poe checklist




1. Kas sinu tooteleht kutsub ostma?

Tootelehed on sinu e-poes koige olulisemad
sisulehed.

Millised nGansid muudavad tootelehe kulastaja
jaoks atraktiivsemaks ja kutsuvad ostma?




Trehjuling Koala R6d Kas tootelehelt
o den & el s tuleb selgelt

» valja hind, pilt
499 kr ja tegevusele

nagra av finesserna. Hogt styre for
i

basta sakerhet.

PEAKCYCLE

LAGERSTATUS:I lager S u u n av n u p p ?
]

ANTAL: | 1 |

Lagg | varukorg

Allikas: https://unbounce.com/conversion-rate-optimization/product-pages-that-convert/




MARGOT

Kas kasutad
Uhes stiilis ja ,
moodus T
kvaliteetseid | '
tootepilte, mis
on ka mahult

vihendatud? ['Ih

LN BN~ B A < Ed B

A N (BN B

Allikas: http://www.made.com/margot-right-hand-facing-chaise-midnight-blue-velvet



Kumb tootepilt
kutsub rohkem
ostma?

https://www.omnicoreagency.com/common-pla-mistakes-ways-to-correc




Kas
tootekirjeldus
on kirjutatud
emotsionaalset

kasu
rohutavalt?

Tootekirjeldus ei ole
ainult tehnilised
naitajad ja hind.

MONTON
Topp

39,95 €

Kaubamark ~ MONTON

Sinine




BLACK MULTIPOCKET
vedrumadrats

Kas tootekirjeldus on
vastavuses hinnaga’?

z pakkuvat 7-tsoonilist multipocket
ol Like 0 G+ weet KT vedrustust - nii on Sinu kehale kogu unetsuki valtel tagatud

ergonoomiline magamisasend.

Luksuslikult hea uni. Sleepwell'i BLACK sari on neile, kes
lepivad ainult parimaga. Kelle jaoks on olulised ulim
kasutusmugavus, parim kvaliteet ja elegantne disain.

BLACK sari on Sleepwelli lipulaev, mille kvaliteedigarantiiks ja
tasemenaitajaks on Hilding Anders'i teised luksusbrandid,
mis raagivad iseenda eest - Jensen, Andre Renault, Pullmann
ja Bico.

Sarja materjalide valik ulatub high resilience poroloonist
lateksi (5 cm) ja profileeritud memory-foamini.

i€ Lisa lemmikuks

SKY
MADRATSIKOMPLEKT

Madr isel kasutatud i

tehnoloogiad Sensity™ ja TempSmart™ tagavad
madratsitele parima hugieeni ja reguleerivad une ajal Sinu
keha magamistemperatuuri.

Peida

Sky madratsikomplekti kuulub kottvedrustusega vedrumadrats ja lateksisisuga
kattemadrats.

Madratsite Gmbriskatted on 100% polGester, kattemadratsil sulemustriga ja
vedrumadratsil ihevarviline hallikas-sinine.

Madratsikomplekti kdrgus on 22 cm.

SOOVITUSLIK HIND
421-901 €

SUURUSED
focterfo — — —
: 140x200 160x200 180x200
madratsi sisu on 2,0mm kottvedrustus ja 245m2, kattemadratsi sisu 4 cm latex, kattematerjal on 100% poliester kangas Toote kdrgus 21 cm
Tootekood ZF01011 Vedrumadratsite tipptase - ale 500 vedru iihe ruutmeetri
kohta
Kérgus 200 —_~ ® Tagab kehale maksimaalse toe.
B Kﬁi:i('ﬂlgE ® Mélemad pooled on vooderdatud high resilience
Laius 160 I
porolooniga
. o ® Lisamugavust pakub uhel poolel vill (talve pool), teisel
Tarneaeg juhul, kui ei ole lacs 4n pilill Eive pooh
Tootjamaa ® Kangas on Sensity ™ tootlusega
® Madratsikate on eemaldatav ja pestav kuni 40° C vees

Porolooni on heaks kiitnud Eesti Allergialiit. Kangas on
100% Sensity (TM)

Kangas, puuvill, vill ja vatiin vastavad rahvusvahelisele Oko-

Tex 100 standardile.

Tootekataloog
[T] Toote vordiustabel

Allikas: 8318
ttlps:s//sotka.ee/est/tooted/magamistuba/madratsid. 459 € E Lisa korvi
p/sky-madratsikomplekt-5134 Allikas: http://sleepwellbed.com/product/black/black-multipocket-vedrumadrats/




Kas naitad
kilastajale
seotud
tooteid?

Seotud tooted
voivad anda
kliendile idee,
NIGERERGINAEE
soovida.

5(@0,51(»@1{

Hea une madratsid

SEQOTUD TOOTED

TOP PROFILED FOAM
kattemadrats mooblikangast
servaga

Soovituslik hind 160cm -179€

7 Hilding Anders Baltic AS

TOOTED HANKED NOUANDED

TOP HR-FOAM kattemadrats
moodblikangast servaga
Soovituslik hind 160cm -219€

POED

Porolooni on heaks kiitnud Eesti Allergialiit. Kangas on
tolmulestavastase, 100% naturaalse Sensity (TM) to&tlusega.
Kangas, puuvill, vill ja vatiin vastavad rahvusvahelisele Oko-
Tex 100 standardile.

Tootekataloog
Toote vordlustabel

TOP MEMORY-FOAM TOP LATEX kattemadrats
kattemadrats modoblikangast modblikangast servaga
servaga Soovituslik hind 160cm-313€

Soovituslik hind 160cm -313€

Giving the world a good night’s sleep ™

Loomae tee 10, Lehmija kiila, Rae vald, Harjumaa 75306, Eesti / Reg nr. 10258395 / KMKR nr. EE100325481

Telefon +372 624 8098 info.baltic@hildinganc

A MEMBER OF THE g HILDING ANDERS GROUP

Allikas: http://sleepwellbed.com/product/black/black-multipocket-vedrumadrats/



2. Kas e-pood on kliendi jaoks
usaldusvaarne, et sooritada ost?

Ule 65% ostjatest ei usalda ebaprofessionaalset
kodulehte (eMarketer).

Kas sinu koduleht ja e-pood on usaldusvaarsed
ning vastavad ka seadusest tulenevatele
nouetele?




Kohustuslik kirjandus!

» Tarbijakaitseameti juhend e-kaubandusega
tegelevatele ettevotjatele

» Andmekaitse Inspektsiooni viljatootatud
juhend “Turvaline e-pood”

» E-kaubanduse Liidu info alustavale
e-kauplejale



https://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_e-kaubandusega_tegelevatele_ettevotjatele.pdf
http://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article_files/turvaline_e-pood.pdf
https://e-kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/

Kas e-poes on
olemas sinu

Edetabelid = E-lugerid  Uudisec i umised | F g > | Liitu | [ Apollo Klubi = O

Raamatud /l E-raamatud 0 Fimid E Mangud & Muusika @ Kingitused # Kool jakontor ¥ = Ajakijad = ko nt a kt a n d m e d ?
o
_ \/6ta meiega uhendust

© Winu maailm.

Hinct meacilm APOLLO KLIENDITUGI, VEEBITELLIMUSED:

;- . [ ] [ ]
R tikufte) ... =
. e utte) Tel. 633 5020 (E-R 9-17 19.01.2017 kuni 16:30 ) 2 |VI I n I m a a I S e It e a b
info@apollo.ee i
5 . 14 B # O oe O
APOLLO ARIKLIENDI TEENINDUS: m
. Apollo drikliendi tellimused ja info | O e a Ve e I e e Va J a
%00 € FUDBITS. i P
. ° i .
; ﬁ Teaduse ja Tel. 633 5140 (E-R 9-17) !
4| HeliLukner, Mare o ; L
o = Midrsepp ariklient@apollo.ee s

]
19.31€ APOLLO AJAKIRJAD (LEHEPUNKT):

I - o0 L ] L ] L] ~N o [ ] L]
Y 0 Impeeriumide Tel. 6336119 (E-R 9-17) a rl n I m I (VO I n I m I ) °
d aeg ajakifjad@apollo.ee ’
Robert Aldrich 3 B
oe ETTEVOTTE JURIDILISED ANDMED i
34,79€ - ° °
Apollo Holding OU (alates 01.05.2012) L f re I St r I ko O d o
o KAARDID. Paikmae 2, Tanassilma kila, 76406 Saku vald, Harjumaa g ’
| Maid, meresid ja tel: 6336020 2
Aleksandra faks: 5336028 '
oo io@aploe .
registrikood: 12252422 te e n u S e O S u taJ a
‘;*3‘%5 KIMK reg. number: EE101524485
Swedbank afa EE232200221054827335

aadress;

Allikas: https://www.apollo.ee/kontakt/ e I e kt ro n p Osti a a d re SS o



Kas ostu e gy
sooritamise
protsess on
kliendi jaoks
selgelt valja

w TOOTED ~

~ Ostuinfo

> Euronicsi e-poe Uld- ja
tellimistingimused

> Maksmisviisid
> Kojuvedu
> 14 paevane tagastusdigus

> Tootele pretensiooni
esitamise tingimused

» Tootjagarantii
» Pusikliendiprogramm

> Kauplused

» Toodete hooldus

Klient peab vaga
tapselt aru saama
ostuprotsessist.

» Turvalisus

m Otsi tooteid ja uudiseid ,O

TEENUSED ~ UUDISED ~

ARIKLIENDILE QSTUINFQ  PUSIKLIENDIPROGRAMM  KAUPLUSED  KINGIPANK .!E. OSTUKO!

BH  Kirjuta meile 651 2222 E-P 9-21:00

Minu Euronics
Registreeru  Sisene

JARELMAKS LOPUMUUK

Miks osta Euronicsist?

+ Suurim teenuste ja kaubavalik ning parimad hinnad

+ |gakuised pusikliendi pakkumised ja kampaaniad

+ Oleme paindlikud ja aitame Teil O5TA - kisi personaalset pakkumist!

+ Usaldusvaarne ja tuntud kaubamark - suurim elektroonikakaupluste kett Eestis ja kogu Eurcopas!

Kuidas osta?

Euronicsi veebipoest on LIHTME osta.

Kui olete registresrunud kasutaja, saate meilt igakuiselt pusikliendi pakkumisi ning Teie andmed on ostukorvis
eeltdidetud. Samuti aitab just pusikliendile loodud keskkond "Minu Euronics” hoida silma peal ostuajalocl, tactleda
ostetud toodetele kasutusjuhendeid, arveid ning leida just Teile sobivad uued tootad ning pakkumised.

+Valige toode- selles aitavad Teid vasakul 33rel olevad filtrid, tootevérdlus, hinnangud ja kommentaarid. Pange tat
lisatoodete pakkumisi!

+ Lisage ostukorvi- ostukeorvis on Teil wdimalik juurde osta Lisagarantiid ning tellida Transporti ning Paigaldust. Kui
soovite ostmist jatkata valige "Jatkan ostmist™ kui mitte, vali “Edasi". Ostukory sailitatakse.

+ Taitke kontaktandmete valjad ning valige tarneviis {toote saab kitte meie kauplusest voi OMMNIVA
pakiautomaatidest), PUsikliendi andmed ostukorvis on eeltdidetud.

+ Valige makseviis- meie poes on vaimalik maksta Euronicsi vai Telia jarelmaksuga: Gle Swedbanki, SEB-i,

Danske v&i Mordea panga pangalingi: krediitkaardi ning tavalise arvega.

Kui tellimus on tasutud, vdtab meie klienditeenindus Teiega Uhendust tdépaeva jooksul, et leppida kokku tarneaeg.
Juhul, kui tellimisel tekib kiosimusi véi vajate professionaalset ndu, helistaga julgelt meie klienditeeninduse numbril

2222 vdi saatke kiisimus epocd@eurcnics.ce.

Meeldivat ostmist!

Allikas: https://www.euronics.ee/ostuinfo



Kas oled selgelt valja toonud, et e-poes
kehtib 14-paevane tagastusoigus?

» Vastavalt Voladigusseadusele tuleb sul
teavitada klienti 14-paevasest tagastusoigusest.

» Kui sa seda pole teinud,  Kauba tagastamisoigus:
siis on kliendil digus toode
tagastada 12 kuu jooksul.




Tagajarjed ettevotjale tarbija 14-paevasest
taganemisedigusest mitteteavitamisel

Kui ettevotja jatab tarbija teavitamata 14-
paevasest taganemisoigusest, on tarbijal digus
kasutada asja aasta aega ning kaup seejarel
ettevotjale tagastada.

Selle tagajarjel on tarbijal digus saada tagasi

kauba kattetoimetamise kulud, kauba eest
makstud tasu ning ta ei vastuta kauba vaartuse
vahenemise eest. (VOS § 562 Ig 4)




Kas tarneinfo on selgelt valja toodud?

Kliendile tuleb esitada koik tellimusega
seonduvad kulud ning arusaadav peab olema
tellimuse taitmise kord ning tarneaeg.




Kas oled
seadistanud
tasuta
transpordi
tingimused?

Tasuta transpordi
pakkumine voib
suurendada
labimuuki.




Kas tagastamise protsess on
arusaadav?

» Tagastamise puhul peab olema selgelt vilja
toodud, mis tingimustel on voimalik toodet

tagastada ja kes maksab tagastamisega seotud
kulud.

» Juhul, kui tootel puudub tagastusoigus, siis
tuleb sellest eelnevalt teavitada.




Kas oled lisanud
usaldusmarke?

Usaldusmargid
: Usaldusmark “Turvaline ostukoht”
suurendavad sinu
Meie likmed saavad e-poele taotleda kvaliteedimargi “Turvaline ostukoht”,
- mis annab poe kidlastajatele marku, et tegemist on usaldusvaarse
e poe ostukohaga.
usaldusvaarsust, e
n a Ite kS Allikas: hitps:ile-kaubanduseliit.ee/

E-kaubanduse Liidu
JJurvaline ostukoht”.




Kas oled lisanud
usaldusmarke?

Usaldusmargisteks on ka
naiteks maksevoimaluste ja
tarneviiside logod.

Ka inimese pilt, kes vastab
kirjadele, on usaldusmark.

®
itella@®

SmartPOST




Kas e-poes on arusaaday, et hinnad
sisaldavad kaibemaksu?

Vastavalt Voladigusseadusele tuleb esitada
kauba koguhind koos maksudega.




“Peame kahjuks teatama, et
Teie tellitud kaup on meil laost

otsas.

Vabandame tekkinud
ebameeldivuste pdrast.

Kas voime asenduseks
pakkuda... ”

Kas e-poest
ostetavad
tooted on
koik laos

olemas?

Kliendina eeldan,
et minu tellitud ja
makstud kaup
jouab ka minuni.




Kas e-poes on

voimalik kliendil

anda tootele

tagaSiSidet? Hinda seda toodet

Kui meeldis, siis anna palun oma hinnang S iriririris

Uuringud Utlevad, et
kuni 92% kodulehe
kiilastajatest loevad

Hinnang & B0 B B B

Kasutajate hinnang 5 pdhineb 12 kasutaja hinnangul

klientide tagasisidet
ning 40% kulastajatest
otsustavad Uhe kuni
kolme tagasiside pohjal,
kas osta voi mitte.

Brind TopTervis
Toote nimetus 100 paeva markmik

Hind EUR 15,90

Toode on laos

Samas 44%
kUlastajate jaoks on
oluline, et tagasiside
pOIGkS vanem kui kuu Allikas: https://toptervis.ee/toode/100-paeva-markmik-ajajuhtimiseks/
aega.




TOP

TERVIS

Avaleht 100 pdeva markmik  Blogi

Arvelduse andmed

Riik *: Eesti

Telefon *
E-posti aadress: *

OSoovin haid pakkumisi e-posti aadressile

Kontakt o o

Sinu tellimus

Toode

100 péeva

markmik = 1

Vahesumma

Tarneviis

Vali pakiautomaat

Kokku

Q

Kokku

19,99 €

19,99 £

Itella SmartPOST: 2,90 €
1 Omniva pakiautomaat:
290€
[ Omniva pakk
postkontorisse: 2,90 €

--vali —- H

22,89 € (sh 3,33 € kaibemaks)

Kas kassa lehel
kisid ainult
vajalikke
andmeid?

Isikuandmete kaitse
seadus utleb, et
isikuandmeid voib
koguda vaid
ulatuses, mis on
vajalik maaratletud
eesmarkide
saavutamiseks.




Kas oled selgelt valjendanud, kuidas
toddeldakse isikuandmeid?

» Isikuandmete kaitse seadusest tulenevalt on
vaja selgelt teavitada, kuidas ja millistel
eesmarkidel kasutatakse isikuandmeid, milline on
toodeldavate isikuandmete koosseis ning kas
isikuandmeid edastatakse kolmandatele isikutele.




Privaatsustingimused

» Privaatsuspoliitika eesmark

» Isikuandmete too6tleja

» Isikuandmete tootlemise eesmargid ja diguslikud alused
» Toodeldavad isikuandmed
» Andmesubjektide digused

» Isikuandmete turvalisus, jagamine, kasutamine ja
sailitamine

» Kipsiste (cookies) kogumine ja nende eesmark




Klpsised

> Veebilehe haldajad on kohustatud veebilehel
esitama selge ja arusaadava teabe, millist tuupi
kUpsiseid nende veebileht kasutab ja mis
eesmargil.

» Kujunduse seaded/Ginger — EU Cookie Law
» Klpsiste keelamine




Nousolek + link

» Kontaktivormid (Gravity Forms)

» WooCommerce — privaatsus- ja
muugitingimused

» Kasutajakonto
» Tootearvustus
» Kommentaar




Mida veel?

» Veebilehel ja eriti e-poes kehtib andmete
minimaalsuse printsiip.

» Kui klient on palunud oma andmed kustutada, nt
on lahkunud uudiskirjast, siis ei tohi talle enam
pakkumisi saata.

» Andmesubjekt peab ise “linnukese” markeruutu
lisama. Eeltaidetud markeruuduga andmete kisimine
on oigustuhine.




3. Kas tegeled
pusikliendi
hoidmisega?

Pusikliendi

hoidmine on
kokkuvottes
lihtsam ja odavam
kui uue leidmine.




Kas lubad

THE SLICE GUY kasutajal
kasutada
DISCOUNT VOUCHER ku pongE?
5 O % Kas kasutajale
OFF J 3 ga d
kupongikoode?




Kas saadad
kasutajale pakis
ullatuskingitusi?

L 3
>
§okis
Vel
i

%




Kas sinu
tootepakend
erineb
konkurendist?

Kas pakend on
meeldejaav?
Kas pakend on
kvaliteetne ja
kaitseb toodet?




Kodulehe tehnilise
tervise ja turvalisuse
checklist




1. Kas veebileht
on skaleeruv ja

t6otab
erinevate

veebisirvijate
ning
seadmetega?

Koduleshies Ko sl Kodibsed Opbud Portfodio Temael Hop ookt Q

Opi, Iwidias Kaib kodulehe tegemine ja tarundus

Garanteerime ahi ka peale koolitust
1gal koolitusel an praliliinc lulomuas
Tasu twechimajulus-harjulan S

YAATA ALGAVAID KOOLITUSI

Presst kooleus Veehinakiuri kooltus Intemetituruncuse
koolituse tispakett
Tosrumsd Bogl Kerise Q

et urtue Koxduike e tegerniae ja

WordPrisst keaktus Vesbibakbun koobtus
Rooabtuse tiispaluet Turundhuse kogupekett

—~——

Allikas: http://ami.responsivedesign.is/



Statistikat Eesti kohta

» 2017. a jooksul ostid veebist teenuseid ja
tooteid 68% 16—74-aastastest
internetikasutajatest.

» Mobiilset internetti omavad Ule 81%
eestlastest.




Statistikat Eesti
kohta

2018. aastal
kulutati enamasti
100 kuni 499
eurot

W' Ostab kallimaid tooteid W Ostab odavamaid tooteid |\ b= kaubanduses.

45%




Fakte Ameerikast

» 79% nutitelefoni omanikest on ostnud veebist
tooteid ja teenuseid poole aasta jooksul.

» 80% ostlejatest on kasutanud nutitelefoni
poes, et vorrelda tootehinda ja leida
alternatiivne ostukoht.




KoduleheKoolitused naitajad

Vorreldes eelmise aastaga on meie kodulehel
mobiiltelefonide kasutamine suurenenud 13%
ning tahvlite kasutamine vahenenud 9% vorra.




visitestonia.com naitajad

EAS-i turismiarenduskeskuse direktor Margus Samel:

“Tanapaeva inimene on emotsionaalne, infot
otsitakse mobiilist, kolmandik broneeringutestki

visitestonia.com veebilehekuljel on
mobiiltelefonist tehtud ja see osakaal kasvab.”




Soovitus/nduanne

» Testi oma veebilehte erinevate seadmete ja
veebilehitsejatega.

» Kontrolli, kas koik lingid t66tavad -
http://www.brokenlinkcheck.com/

» Vaata, kas koduleht on nutisobralik. Seda saad
teha Google’i Mobile-Friendly tooriistaga -
https://search.google.com/test/mobile-friendly



http://www.brokenlinkcheck.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly

2. Kas veebileht laetakse kulastajale
alla 3 sekundi?

John Mueller Google’ist on soovitanud, et

veebileht peaks laadima alla 2-3 sekundi, nimelt
on veebilehe kiirus ka Uheks Google’i

otsingumootori tulemuste reastamise
kriteeriumitest.




Taas veidi statistikat (1)

KISSmetrics on valja toonud erinevate uuringute
pohjal, et:

» 40% veebilehe kilastajatest lahkuvad lehelt
kui lehte laetakse ule 3 sekundi.

» 79% ostjatest ei osta samalt veebilehelt
uuesti, kui nad ei olnud lehe toimimisega rahul.




Taas veidi statistikat (2)

» 1 sekundiline viivitus lehe laadimisel (voi 3
sekundiline ooteaeg) vahendab kulastaja
rahulolu 16% vorra ning soovitud tegevuste arvu
/% vorra.

»Kasutades nutitelefoni ollakse kannatlikumad,
ca 30% on ndus ootama 6-10 sekundit ning ule
10 sekundi on ndus ootama 51% kulastajatest.




Soovitus/nduanne

Mooda oma lehe kiirust:
»Pingdom - https://tools.pingdom.com/

> GTmetrix - https://gtmetrix.com/



https://tools.pingdom.com/
https://gtmetrix.com/

s kiiib kodulehe tegemine ja turund

- Garanteerime abi ka peale koolitust
4 Igal koolitusel on praktiline tulemus
o Tasutaweebimajutus-harjutamiseks.

VAATA ALGAVAID KOOLITUSI

Kasuta oma kodulehel vahendatud moodus ja
mahus pilte.



Soovitus/nduanne

»Gimp ja IrfanView

»Veebipohiselt saad pilte mahult vahendada
Optimizilla voi TinyPNG abil.

» Kasuta kiirendamise pluginat. Populaarseimad
kiirendamise pluginad on - WP Rocket, WP
Super Cache, W3 Total Cache.



https://imagecompressor.com/
https://tinypng.com/

3. Kas kodulehele on lisatud mingi
veebilehe arendus ehk custom
lahendus?




Kas sul on olemas koopia té6tavast
mallist ja/vdi funktsiooni failist enne
muudatuste tegemist?

Originaalfail aitab sul kiiresti ja lihtsalt taastada
algset olukorda.




Kas kasutad child theme'i ehk
alamteemat enda kirjutatud
funktsioonide lisamiseks ja/VvOi
mallide muutmiseks?

Selleks, et muudetud mallid ja funktsioonid ei kustuks
peale uuendamist tuleks nad lisada alamteemasse.




Kas lisad funktsioone FTP kaudu?

Koduleht voib valja naha ka selline!

Parse error: syntax error, unexpected '}’ in /data03/virtd7744/domeenid/www.veebikoolitused.ee/htdocs/28oktoober(2/avada/wp-content/themes/Avada-Child-Theme/functions.php on line 11




Kas enda lisatud CSS kood muudab
vaid soovitud elemente?

»Kasuta ainult vajalikke klasse CSS koodi
kirjutamisel.

»Vajadusel ja voimalusel lisa juurde lehe malli
klass, naiteks single-product.




Oops, This Page Could Not Be Found!

Helpful Links Search Our Website
* About Us Can't find what you need? Take a moment and do a
* Blog search below!
¢ Facilities
* Home ST Q
¢ Membership

* Testimonials




Kas on olemas 404 leht ning kas oled
seda kujundanud?

» 404 lehe mote on selles, et teavitada
kUlastajat, et ta on joudnud lehele, mida ei
eksisteeri ning samal ajal suunata ta lugema
monda teist sisulehte.

» 404 lehtede kohta void teha Google Analyticsis
kohandatud aruande, mis naitab sulle, millised
sinu lehe lingid on katki.




404 leht vOiks demonstreerida
kodulehe isikupara ning olla ka veidi
humoorikas




The worlds largest index of useless websites

https://www.theuselesswebindex.com/error/



@ Features Pricing Support Learning Blog

This isn’ie thing you’re looking for.

We can't find /404/. L E%

'agation above or search here.
4 ol
Search MailChimp Q
4

https://mailchimp.com/404/



s\"o?

Grats. You broke ii.

This page doesn't exist or some other horrible error has occurred.

BIZARD




Kas
WordPressiga
loodud
koduleht on
turvaline?

Example of defaced website courtesy of opennet.net




1. Kas kasutad vaid usaldusvaarseid
pluginaid ja kujundusi?
» Lisa pluginaid ja kujundusi oma lehele

usaldusvaarsetest allikatest, naiteks WordPressi
repositooriumist voi ThemeForesti lehelt.

» Kontrolli, millal on kujundust/pluginat viimati
uuendatud, millised on kommentaarid ja
hinnangud.




Paigalseis on —~
kodulehe hukk'y

2. Kas uuendad regulaarselt
pluginaid, kujundust ja WordPressi?



] MailChimp for WordPress MailChimp for WordPress by ibericode. Adds various highly effective sign-up methods to your site,

Settings | Lilita vélja Muuda  Translate Versioon 4.0.12 | Autor ibericode | Vaata iiksikasju | Documentation | Upgrade to Premium

£ MailChimp for WordPress uus versioon on saadaval. Vaata versiooni 4.1.15 dksikasju véi uuenda automaatselt.

L] Mailchimp Subscription Custom Form Mailchimp Subscription Custom Form plugin is to intigreate mailchimp subscription at wp widget area or page/post popup. You Can custom
Lilita sisse  Muuda | Kustuta Translate design your popup from admin panel plugin options.

Versioon 1.1 | Autor upscalethought | Vaata dksikasju

2% Mailchimp Subscription Custom Form uus versioon on saadaval. Vaata versiooni 1.2 dksikasju véi uuenda automaatselt.

[l Regenerate Thumbnails Allows you to regenerate all thumbnails after changing the thumbnail sizes.

Lilita sisse ' Muuda | Kustuta Translate Versioon 2.2.6 | Autor Alex Mills (Viper007Bond) | Vaata iksikasju

€ Regenerate Thumbnails uus versioon on saadaval. Vaata versiooni 3.0.2 iksikasju v6i uuenda automaatselt.

3. Kas oled kustutanud kasutamata ja

mittevajalikud pluginad?




»Varunda oma kodulehte enne

4. Kas sul on uuendamist kui ka peale
mahukat sisu lisamist.

olemas

varundus, mis »Hoia alles 2-3 varundust.
onvahem kui [ A
kuu aega ‘b - g Duphcator
vana? B.AcHuP, Copw, CLone PG

WordPress Duplicator wng




KASPERSKY2 5. Kas kasutad
tugevat ja
B e erinevat parooli
iga keskkonna

jaoks?

I |
collecting your passwords.

https://password.
kaspersky.com/

https://haveibeen
pwned.com/




6. Kas kodulehele sisse logimiseks on
kasutusel kahe-astmeline autentimine?

» Erinevad andmelekke juhtumid.

» Kaksikautentimine muudab sisenemise meie
kontole hakkerile keerulisemaks.

» Kui kaksikautentimist ei soovi veebilehel
kasutada, siis sisselogimise lehel aitab
automatiseeritud rinnakute vastu isegi Captcha
kasutamine.



http://www.informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-breaches-hacks/

Kodulehekoolitused Avaleht Koolitused Opikud Portfoolio Teenused

Opi, kuidas kiib kodulehe tegemine ja turundus

7. Kas su veebileht on ule viidud https
protokollile?




8. Kas oled
veebilehe
administraatori
kontol valtinud
sellist

kasutajanime
nagu admin voi
oma
nime/ettevotte
nime?

Site Lockout Notification

A lockdown event has occurred
due to too many failed login
attempts or invalid username:
Username: admin IP Address:
185.119.81.50 IP Range:
185.119.81.* Log into your site's
WordPress administration panel
to see the duration of the lockout
or to unlock the user.



E-poe toodete

lisaja olgu ainult

e-poe halduri
oigustes.

Postituse lisaja
olgu naiteks
autori oigustes.

O. Kas ettevottes on maaratud vajalikud

digused ja rollid igale kasutajale?



PO
S .
—y

10. Kas kasutad usaldusvaarset
teenusepakkujat?



Wordfence:

Wordfence Security - Firewall & Malware Scan Download

11. Kas kasutad [l

turvalisuse » Wordfence voimaldab sul

luginat™? skaneerida oma veebilehte
PIs (pahavara, tagauksed, failide sisu).

> Aitab kaitsta brute force rinnakute
vastu.

» Lisada IP blokeeringuid.




